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344331-2026 - Competition

Germany — Health services — Open House "Online-Psychotherapie”
OJ S 96/2026 20/05/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: GWQ ServicePlus AG
Email: gwg-vertragsservice@gwg-serviceplus.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a central government
authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Open House "Online-Psychotherapie"
Description: Open-House Verfahren zum Abschluss eines nicht-exklusiven Vertrags zur
Versorgung von Versicherten mittels videobasierten Online-Psychotherapie. Primare Aufgabe
des Vertragspartners ist, fur jeden am Versorgungsvertrag teilnehmenden Versicherten mittels
videobasierter Online-Psychotherapie eine zeitnahe sowie bedarfsgerechte
psychotherapeutische Versorgung der Versicherten sicherzustellen. Hierdurch sollen bestehen
Versorgungsengpasse, insbesondere aufgrund langer Wartezeiten sowie eingeschrankter
Zugangsmoglichkeiten infolge regionaler Gegebenheiten oder individueller
Mobilitatseinschrankungen vermieden und eine mdglichst niedrigschwellige und friihzeitige
Behandlung sichergestellt werden. Die Teilnahme fur die Versicherten bleibt hierbei freiwillig.
Als Voraussetzung fur die Vergutung muss die Teilnahme messbar bzw. nachweisbar sein.
Die GWQ ServicePlus AG ist ein von Betriebskrankenkassen gegrundetes
Dienstleistungsunternehmen und reprasentiert Uber 70 Aktionars- und Kundenkassen. Die
GWAQ ServicePlus AG beabsichtigt, fur ihre Aktionars- und Kundenkassen einen Vertrag zur
Versorgung von Versicherten mittels videobasierter Online-Psychotherapie gem. § 140a SGB
V bundesweit mit allen Anbietern zu schliel3en, die die Voraussetzungen zum Vertrag erflllen.
Dabei ist eine niederschwellige, qualitativ hochwertige und effiziente Versorgung
sicherzustellen. Der Vertragsschluss erfolgt dabei im eigenen Namen der GWQ ServicePlus
AG. Die GWQ ServicePlus AG bietet ihren Aktionars- und Kundenkassen an, den
geschlossenen Vertragen beizutreten. Die Krankenkassen entscheiden eigenstandig,
welchem Vertrag sie beitreten méchten. Deswegen kann nicht vorhergesagt werden, wie viele
Versicherte tatsachlich spater an dem Vertrag teilnehmen. Die GWQ ServicePlus AG
Ubernimmt fur die teilnehmenden Krankenkassen das Vertragsmanagement und die
Administration des Vertrages. Wenn Aktionars- oder Kundenkassen dem Vertrag beitreten,
erklaren sie diesen Beitritt ausschliellich gegentiber der GWQ ServicePlus AG.
Procedure identifier: e8730db9-e087-4f30-9f03-52e24c5d6177
Internal identifier: 24-25 (600)
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
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Main features of the procedure: Bei der vorliegenden Verdffentlichung handelt es sich nicht um
die Vergabe eines offentlichen Auftrags im Sinne des Vergaberechts. Um ein hochstes Mal}
an Transparenz fur die beabsichtigten Vertragsabschlisse zu gewahrleisten, erfolgt die
Veroéffentlichung im Supplement zum Amtsblatt der Europaischen Union. In Ermangelung
eines entsprechenden Veroffentlichungsformulars wird diese Auftragsbekanntmachung
genutzt. Die daraus resultierenden begriffichen Vorgaben, wie bspw. die
Verfahrensbezeichnung "offenes Verfahren", sind einzig der Nutzung dieses
Bekanntmachungsformulars und der Verdéffentlichungsplattform geschuldet. Eine weitere
Bedeutung, insbesondere eine Unterwerfung unter vergaberechtliche Regelungen, soweit sie
nicht aus rechtlichen Grinden verpflichtend ist, ist damit nicht verbunden; Interessierte
Unternehmen kdnnen uber die unter |.1) genannte E-Mailadresse die geforderten Nachweise
einreichen und den Vertrag anfordern. Die Teilnahmeunterlagen kdnnen auf der Internetseite
www.dtvp.de heruntergeladen werden. Voraussetzung fiir die Ubersendung und den
Abschluss des Vertrages ist, dass das interessierte Unternehmen die angeforderten bzw.
herunterzuladenden Teilnahmeunterlagen vollstandig ausgefullt einreicht. Jedes
Unternehmen, das die Teilnahmevoraussetzungen erfiillt und dies durch die Vorlage der
geforderten Nachweise/Unterzeichnung der geforderten Erklarungen dokumentiert, kann den
Vertrag abschlie®en. Eine Exklusivitat ist nicht gegeben. Der Beitritt bzw. der
Vertragsabschluss kann jederzeit und zu den gleichen Bedingungen erfolgen. Individuelle
Vertragsverhandlungen werden nicht durchgefthrt. Der friheste Vertragsbeginn ist der Tag
nach Veroffentlichung im EU-Amtsblatt. Vor dem Hintergrund des bis zum Ablauf der
Angebotsfrist jederzeit moglichen Vertragsabschlusses ist es zu verstehen, dass der Termin
unter "Bedingungen fiir die Offnung der Angebote/Informationen tiber die éffentliche
Angebotsoffnung” zeitlich vor der festgelegten Angebotsfrist liegt.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85100000 Health services
Additional classification (cpv): 85121270 Psychiatrist or psychologist services

2.1.2. Place of performance
Country: Germany
Anywhere in the given country

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YRZMN1G#
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Open House "Online-Psychotherapie"
Description: Gegenstand dieser Veroffentlichung ist der Abschluss von Vertragen nach § 140a
SGB V Uber die Versorgung von Versicherten mittels videobasierter Online-Psychotherapie im
Rahmen eines sogenannten Open-House Verfahrens. Unter Vorgabe einheitlicher
Vertragskonditionen sowie eines einheitlichen Zugangsverfahrens wird allen geeigneten und

344331-2026 Page 2/7


http://www.dtvp.de

interessierten Anbietern jederzeit der Abschluss bzw. Beitritt zu dem Vertrag angeboten.
Individuelle Vertragsverhandlungen werden nicht geflihrt, einzelnen Vertragspartnern wird
keine Exklusivitat zugesichert. Ein Vertragsabschluss erfolgt mit allen Anbietern, die die
Voraussetzungen zum Vertrag erflllen und dies durch ihre Unterschrift auf den auszufillenden
Erklarungen bzw. dem Vertrag bestatigt haben.

Internal identifier: 24-25 (600)

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85100000 Health services
Additional classification (cpv): 85121270 Psychiatrist or psychologist services

5.1.2. Place of performance
Country: Germany
Anywhere in the given country

5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: 1. Der Anbieter muss nachweisen, in der Lage zu sein,
jedem teilnehmenden Versicherten eine videobasierte Online-Psychotherapie inklusive
Diagnostik anzubieten. Hierbei sind die Psychotherapie-Richtlinie des Gemeinsamen
Bundesausschusses zu berilicksichtigen sowie die sich aus den Berufsordnungen der
Psychotherapeutenkammern der Bundeslander ergebenden Vorgaben einzuhalten. 2. Der
Anbieter muss sicherstellen, dass die therapeutischen Leistungen nur durch fachlich
qualifizierte Leistungserbringer erbracht werden. Fir die Durchfihrung der jeweils gewahlten
Therapieform missen die erforderlichen Qualifikationen des Leistungserbringers vorliegen. 2.
Erklarung, dass der Anbieter zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses Uber eine mindestens
einjahrige Geschaftstatigkeit im deutschen Gesundheitswesen verfugt. Zusatzlich ist als
Nachweis eine Kopie des Handelsregisterauszugs (nicht alter als drei Monate) einzureichen 3.
Vorlage des Nachweises, dass das Angebot Uber eine technische Ausstattung nach
anerkannten Standards (zertifizierte Videodienste gemaR Anlage 31b zum BMV-A zur IT-
Sicherheit und zum Datenschutz, Datenschutzkonzept) verfugt. 4. Eigenerklarung, dass der
Anbieter ein Netzwerk von psychologischen Psychotherapeuten bzw. arztlichen
Psychotherapeuten / Facharzten fir Psychiatrie und Psychotherapie mit geeigneter
Fachkunde vorhalt, mit dem Ziel videobasierte Online-Psychotherapie anzubieten. Des
Weiteren wird gewahrleistet, dass der Anbieter in der Lage ist, einen personlichen User-
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Support zu gewahrleisten. 5. Eigenerklarung, dass der Anbieter den gesetzlichen Vorgaben,
insbesondere den Vorgaben der DSGVO, des BDSG und den Regelungen des SGB
entspricht und verantwortlich im Sinne der DSGVO ist.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRZMN1G
/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRZMN1G

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YRZMN1G
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 29/05/2028 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 24 Months
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.
Additional information: Keine
Information about public opening:
Additional information: 26.05.2026 12 Uhr
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Information about review deadlines: Nach der Entscheidung des EuGH vom 2.6.2016, Rs. C-
410/14 stellt der Abschluss der Vertrage keine Vergabe o6ffentlicher Auftrage im Sinne der
Vergabekoordinierungsrichtlinie 2014/24/EU dar, so dass die Richtlinie bzw. das GWB-
Vergaberecht nicht anwendbar sind. Rein vorsorglich fir den Fall, dass das
Kartellvergaberecht fur anwendbar gehalten wird, wird auf folgende Bestimmungen des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankung (GWB) hingewiesen: § 135 GWB: (1) Ein
offentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche Auftraggeber 1) gegen
§ 134 verstolRen hat oder 2) den Auftrag ohne vorherige Veroéffentlichung einer
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Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstol3 in einem Nachprufungsverfahren
festgestellt worden ist. (2) Die Unwirksamkeit nach Absatz 1 kann nur festgestellt werden,
wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der
betroffenen Bieter und Bewerber durch den offentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des
Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden
ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union. (3) Die Unwirksamkeit nach Absatz 1 Nummer 2 tritt nicht ein, wenn 1) der 6ffentliche
Auftraggeber der Ansicht ist, dass die Auftragsvergabe ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union zuldssig ist, 2) der 6ffentliche
Auftraggeber eine Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union veréffentlicht hat,
mit der er die Absicht bekundet, den Vertrag abzuschlieen, und 3) der Vertrag nicht vor
Ablauf einer Frist von mindestens zehn Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag nach der
Veroffentlichung dieser Bekanntmachung, abgeschlossen wurde. Die Bekanntmachung nach
Satz 1 Nummer 2 muss den Namen und die Kontaktdaten des o6ffentlichen Auftraggebers, die
Beschreibung des Vertragsgegenstands, die Begriindung der Entscheidung des
Auftraggebers, den Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im
Amtsblatt der Europaischen Union zu vergeben, und den Namen und die Kontaktdaten des
Unternehmens, das den Zuschlag erhalten soll, umfassen. § 160 GWB: (1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1) Der Antragsteller den gertgten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2) VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3) Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4) Mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrages nach § 135 Abs. 1 Nr. 2, §134 Abs. 1 Satz 2 bleibt unberthrt. § 168 GWB: (1)
Die Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft
die geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung
der betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann
auch unabhangig davon auf die RechtmaRigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein
wirksam erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden. Hat sich das
Nachprufungsverfahren durch Erteilung des Zuschlags, durch Aufhebung oder durch
Einstellung des Vergabeverfahrens oder in sonstiger Weise erledigt, stellt die Vergabekammer
auf Antrag eines Beteiligten fest, ob eine Rechtsverletzung vorgelegen hat. § 167 Absatz 1 gilt
in diesem Fall nicht. (3) Die Entscheidung der Vergabekammer ergeht durch Verwaltungsakt.
Die Vollstreckung richtet sich, auch gegen einen Hoheitstrager, nach den
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Verwaltungsvollstreckungsgesetzen des Bundes und der Lander. Die Hohe des Zwangsgeldes
betragt mindestens 1 000 Euro und héchstens 10 Millionen Euro. § 61 Absatz 1 und 2 gilt
entsprechend.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: GWQ
ServicePlus AG

Organisation receiving requests to participate: GWQ ServicePlus AG

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: GWQ ServicePlus AG
Registration number: DE 258895210
Postal address: Ria-Thiele-Str. 2a
Town: Dusseldorf
Postcode: 40549
Country subdivision (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Country: Germany
Contact point: Team Legal
Email: gwg-vertragsservice@gwqg-serviceplus.de
Telephone: 0211-758498-0
Internet address: https://www.gwg-serviceplus.de
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registration number: t:022894990
Town: Bonn
Postcode: 53113
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: 022894990
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender
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Notice information

Notice identifier/version: 1c76e982-8955-456d-ac65-ef5cd3587839 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 19/05/2026 14:27:25 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 344331-2026

OJ S issue number: 96/2026

Publication date: 20/05/2026
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