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France-Paris: Telecommunications services
OJ S 195/2014 10/10/2014

Contract award notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: GIE Atout France, agence francaise de développement touristique
Postal address: 79/81 rue de Clichy
Town: Paris
Postal code: 75009
Country: France
For the attention of: Guillaume Lemiere
E-mail: guillaume.lemiere@atout-france.fr
Telephone: +33 142967000
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.atout-france.fr

.2. Type of the contracting authority
Other: Organisme chargé d'une mission d'intérét général

1.3. Main activity
Other: Tourisme

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

.1.1. Title
Externalisation des missions relatives au traitement des demandes d'information et d'examen
concernant lI'immatriculation des opérateurs de tourisme, le classement des hébergements
touristiques collectifs et autres dispositifs qualité, a compter du 20.10.2014, pour une durée de
six mois, soit jusqu'au 19.4.2015, renouvelable le cas échéant, pour une méme durée, quatre
fois par avenant écrit.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 5: Telecommunications services
Main site or place of performance: France.
NUTS code FR France

1.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)
The notice involves contract(s) based on a dynamic purchasing system (DPS)

I.1.4. Short description of the contract or purchase(s)
Externalisation des missions relatives au traitement des demandes d'information et d'examen
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concernant lI'immatriculation des opérateurs de tourisme, le classement des hébergements
touristiques collectifs et autres dispositifs qualité, a compter du 20.10.2014, pour une durée de
six mois, soit jusqu'au 19.4.2015, renouvelable le cas échéant, pour une méme durée, quatre
fois par avenant écrit.

1.1.5. CPV code(s)
64200000 Telecommunications services

I.1.6. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

I.2. Total value of the contract/lot

11.2.1. Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Restricted

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Critéres énoncés dans le cahier des charges, dans l'invitation a soumissionner ou a
négocier, ou encore dans le document descriptif. Weighting 1

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

IV.3. Administrative information
IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S: 2014/S 128-229151 of 8.7.2014

Section V: Award of contract

V.1. Date of conclusion of the contract
V.2. Information about tenders

V.3. Name and address of the contractor
Official name: WEBHELP
Postal address: 161 rue de Courcelles
Town: Paris
Postal code: 75017
Country: France
E-mail: srebert@fr.webhelp.com
Telephone: +33 144401754
Internet address: http://www.webhelp.com/fr/
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V.4. Information on value of the contract/lot

V.5. Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about European Union funds
VI.2. Additional information
VL.3. Procedures for review
V1.3.1. Review body
VI1.3.2. Review procedure
VI1.3.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VI.4. Date of dispatch of this notice
7.10.2014
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