346370-2023 - Competition

See the notice on TED website

Poland-Elblag: System and support services
OJ S 110/2023 09/06/2023
Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.3.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: GMINA — MIASTO ELBLAG
National registration number: 170747715
Postal address: ul. tgcznosci 1

Town: Elblag

NUTS code: PL621 Elblgski

Postal code: 82-300

Country: Poland

Contact person: Emilia Gajdzis

E-mail: dzp@umelblag.pl

Telephone: +48 552393128

Internet address(es):

Main address: www.umelblag.pl

Communication

The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://platformazakupowa.pl/pn/elblag/proceedings

Additional information can be obtained from the abovementioned address

Tenders or requests to participate must be submitted electronically via:
https://platformazakupowa.pl/pn/elblag/proceedings

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Other activity: Administracja

Section II: Object

1.
.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

346370-2023

Scope of the procurement

Title
Swiadczenie ustug serwisu i asysty technicznej w zakresie urzgdzen firmy Cisco
Reference number: DZP.271.45.2023.EG

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services
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I.1.4. Short description
1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustug serwisu oraz asysty technicznej w zakresie urzgdzen firmy Cisco zgodnie z
Zatacznikiem nr 1 do Projektu umowy, stanowigcego Zatacznik nr 3 do SWZ.
2. Przez ustuge serwisu oraz asysty technicznej zwany dalej serwisem rozumie sie wszelkie
dziatania — w tym takze dziatania zdalne — niezbedne do usunigcia wady sprzetu lub
oprogramowania i przywrécenia do sprawnosci technicznej zgodnej z parametrami
gwarantowanymi przez ich producenta z uwzglednieniem normalnego zuzycia sprzetu.
3. Czas trwania serwisu dla urzgdzen wynosi minimum 36 miesiecy.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 1 750 000,00 PLN

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL621 Elblgski
Main site or place of performance: CZSM, ul. E. Orzeszkowej 2, Elblag

1.2.4. Description of the procurement
1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustug serwisu oraz asysty technicznej w zakresie urzgdzen firmy Cisco zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1 do Projektu umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ.
2. Przez ustuge serwisu oraz asysty technicznej zwany dalej serwisem rozumie sie wszelkie
dziatania — w tym takze dziatania zdalne — niezbedne do usunigcia wady sprzetu lub
oprogramowania i przywrocenia do sprawnosci technicznej zgodnej z parametrami
gwarantowanymi przez ich producenta z uwzglednieniem normalnego zuzycia sprzetu.
3. Czas trwania serwisu dla urzgdzen wynosi minimum 36 miesiecy.
4. Serwis musi by¢ autoryzowany przez producentéw urzgdzen, to jest zapewniona by¢ musi
naprawa lub wymiana urzgdzen lub ich czesci, na czesci nowe i oryginalne, zgodnie z
metodykq i zaleceniami producenta.
5. Zakres zamdwienia obejmuje:
a) ustuge service-desk, w ramach ktérej Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgtaszania btedow i
usterek za pomocg telefonu i e-mail,
b) Swiadczenie ustug konsultacyjnych (np. pomoc przy konfiguracji nowych ustug, rozbudowie)
przez osobe/osoby z doswiadczeniem w zakresie projektowania i wdrozenia sieci LAN/MAN
/WAN, posiadajgca/posiadajgce aktualny certyfikat CCIE Switching&Routing lub certyfikat
CCIE Secuirity,
c) naprawe lub wymiane urzadzen, ktére dziatajg nieprawidtowo lub ulegty uszkodzeniu na
sprawne, wolne od wad, o parametrach technicznych i jakoSciowych nie gorszych niz
urzgdzenie podlegajgce wymianie, wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Projektu umowy,
d) odtworzenie po usunieciu awarii konfiguracji urzagdzen na taka jak byta przed awarig,
konfiguracje programowg urzgdzenia dostarczy Zamawiajacy,
e) w przypadku braku mozliwosci naprawy przez Wykonawce, zobowigzany on bedzie do
dostarczenia rownowaznych urzadzen instalowanych w miejsce uszkodzonych,
f) usterki powinny by¢ usuwane zgodnie z kolejnoscig zgtoszen, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy moze zmienic priorytet usterki,
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g) przeprowadzenie testéw po kazdej naprawie, wykonanych przez Wykonawce przy asyscie
Zamawiajgcego, w celu potwierdzenia prawidtowej pracy urzgdzen i przywrocenia petnej
funkcjonalno$ci.

c.d. zapisow z sekcji VI.3):

na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

5) odpisu lub informaciji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt

6) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania
wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie o
zamowienie publiczne tytutem Srodka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, dotyczgcych zawarcia z innymi Wykonawcami
porozumienia majgcego na celu zakidcenie konkurencji,

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp,

e) art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, odnosnie do naruszenia obowigzkéw dotyczgcych
ptatnosci podatkow i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o
podatkach i opfatach lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170),

7) informaciji z Centralnego Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do tego rejestru, sporzgdzonej nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej
ztozeniem.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktorych mowa w sekcji VI.3) pkt 3. poz. 1), 3)-7) ogtoszenia -
skfada dokumenty okreslone w § 4 Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z
dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkow dowodowych oraz innych
dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. 2020
poz. 2415).

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: termin zaptaty / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 1 750 000,00 PLN

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no
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I.2.14. Additional information
Zamawiajacy zgda od Wykonawcy wniesienia wadium w wysokosci 30 000,00 zt.
Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wpfacic¢ przelewem na rachunek bankowy 95 1020
1811 0000 0902 0334 1138
Jezeli wadium wnoszone jest w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w art. 97 ust.
7 pkt 2-4 ustawy Pzp, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub
poreczenia, w postaci elektroniczne;.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Zamawiajgcy nie okresla przedmiotowego warunku.

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Zamawiajgcy nie okresla przedmiotowego warunku.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Wykaz osdb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w
szczegolnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie
robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania
tymi osobami;
Minimum level(s) of standards possibly required:
1. Warunkiem udziatu w postepowaniu jest dysponowanie osobami, {j.
a) minimum jedng osobg posiadajgcg doswiadczenie w zakresie projektowania i wdrazania
sieci LAN/MAN/WAN, posiadajgca aktualny certyfikat CCIE Routing&Switching,
b) minimum jedng osobg posiadajgcg doswiadczenie w zakresie projektowania i wdrazania
sieci LAN/MAN/WAN, posiadajgca aktualny certyfikat CCIE Security,
¢) minimum jedng osobg posiadajgcg doswiadczenie w zakresie projektowania i wdrazania
rozwigzan hiperkonwergentnych (HCI), posiadajgcg aktualny certyfikat CCIE Data Center.
2. Zamawiajgcy uzna rowniez warunek za spetniony w przypadku dysponowania przez
Wykonawce jedng osobg pod warunkiem spetnienia wymagan okreslonych w pkt. a) i b) oraz
jedng osobg spetniajgcg wymagania okreslone w pkt. c).
3. W odniesieniu do przedmiotowego warunku Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamowienia mogag polegac na zdolnosciach tych z Wykonawcéw, ktdérzy wykonajg
ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

I1l.2. Conditions related to the contract

lll.2.2. Contract performance conditions
Zgodnie z zapisami projektu umowy stanowigcego ZALACZNIK NR 3 do SWZ.

Section IV: Procedure

346370-2023 Page 4/8



IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 12/07/2023 Local time: 09:30

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 09/10/2023

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 12/07/2023 Local time: 10:30
Place:
drogg elektroniczng za posrednictwem: https://platformazakupowa.pl/pn/elblag/proceedings

Section VI: Complementary information

VL.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
1. Zamawiajgcy zgda ztozenia wraz z ofertg nastepujacych przedmiotowych srodkow
dowodowych: dokument potwierdzajgcy posiadanie przez Wykonawce stopnia partnerstwa
Premier Certified Partner lub wyzszy. Jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowych srodkéw
dowodowych lub z ztozone przedmiotowe $rodki dowodowe bedg niekompletne, Zamawiajgcy
wezwie do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie.
2. Podstawy wykluczenia: art. 109 ust. 1 pkt 1 i 4 ustawy Pzp oraz art. 5k rozporzgdzenia 833
/2014 i art. 7 ust. 1 ustawy o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.
3. Wykonawcy sktadajg wraz z oferta:
1) odwiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, o niepodleganiu wykluczeniu,
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego:
1).1. oswiadczenie sktadane na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia,
zwanego dalej JEDZ;
1).2. oswiadczenie dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 oraz
art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego;
2) zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy Srodek
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dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw — w przypadku Wykonawcy, ktéry polega na
zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow;

3) oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, z ktérego wynika, ktére ustugi
wykonajg poszczegolni Wykonawcy — w przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia.

4. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca, ktérego oferta zostata najwyze;j
oceniona, sktada na wezwanie Zamawiajgcego:

1) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:

a) art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgca orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie
publiczne tytutem srodka karnego,

- sporzgdzona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

2) oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw, z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub
informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej;

3) zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkéw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp,
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z
optacaniem podatkdw lub optat wraz z zaswiadczeniem zamawiajgcy zgda ztozenia
dokumentdéw potwierdzajgcych, ze przed uptywem terminu skfadania ofert Wykonawca
dokonat ptatnosci naleznych podatkow lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

4) zaswiadczenie albo inny dokument wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wiasciwej placéwki
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcy, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust.
1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w
przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow
potwierdzajgcych, ze przed uptywem terminu skfadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych sktadek (c.d. w Sekcji 11.2.4)

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Prezes Krajowej |zby Odwotawczej
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: www.uzp.gov.pl

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
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1. Srodki ochrony prawnej okreslone w dziale IX ustawy Pzp przystugujg Wykonawcy oraz
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia oraz dokumentoéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na
liste, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow.

3. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy Pzp czynno$s¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie ustawy,
mimo ze Zamawiajacy byt do tego obowigzany.

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej.

5. Odwotujgcy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy
mogt zapoznacd sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego
whniesienia przy uzyciu sSrodkéw komunikaciji elektroniczne;j.

6. Odwotanie, w przypadku zamoéwien, ktorych warto$¢ jest rowna albo przekracza progi
unijne, wnosi sie w terminie:

a) 10 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej,

b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okre$lony w lit. a).

7. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia w przypadku zaméwien, ktérych
wartosc jest réwna albo przekracza progi unijne wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji
ogtoszenia w DUUE lub zamieszczenia dokumentow zamdwienia na stronie internetowe;j.

8. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ppkt 6. i 7. w przypadku zamowien,
ktorych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w
ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

9. Jezeli Zamawiajgcy mimo takiego obowigzku nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o
wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pozniej niz w terminie:

a) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogtoszenia o udzieleniu zamdéwienia,

b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat w DUUE
ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

10. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu.

11. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sgdu zamowien publicznych.

12. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
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pocztowe albo wystanie na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, jest rownoznaczne z jej
wniesieniem.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Departament Odwotan Urzedu Zaméwien Publicznych
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Fax: +48 224587800/+48 224587803
Internet address: www.uzp.gov.pl

VL.5. Date of dispatch of this notice
06/06/2023
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