
346734-2023 Page 1/6

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 346734-2023 - Result
Germany-Winsen (Luhe): Voice recognition software package
OJ S 111/2023 12/06/2023
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Krankenhaus Buchholz und Winsen gemeinnützige GmbH
Postal address: Friedrich-Lichtenauer-Allee 1
Town: Winsen (Luhe)
NUTS code: DE933 Harburg
Postal code: 21423
Country: Germany
Contact person: IT/Organisation
E-mail: ausschreibung@krankenhaus-winsen.de
Telephone: +49 4181134445

:Internet address(es)
Main address: http://www.krankenhaus-winsen.de/

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Krankenhaus Buchholz und Winsen M0307-M0315-01/2023 Erweiterung Spracherkennung für 
Ärzte und Pflege
Reference number: M0307-M0315-01-2023

Main CPV code
48314000 Voice recognition software package

Type of contract
Supplies

Short description
Die Krankenhäuser Buchholz und Winsen gemeinnützige GmbH möchte im Rahmen einer 
KHZG-Fördermaßnahme (FTB3) die bereits im Unternehmen etablierte KI-basierte 
Spracherkennungslösung Dragon Medical One (DMO) der Firma Nuance Communications 
erweitern und flächendeckend ausbauen, um allen Ärztinnen und Ärzten sowie medizinischen 
Pflegepersonal eine zielgerichtete und effiziente Dokumentation im bestehenden Pflege- & 
Behandlungsdokumentationssystem zu ermöglichen. Im Rahmen der Ausschreibung sollen 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/346734-2023
mailto:ausschreibung@krankenhaus-winsen.de?subject=TED
http://www.krankenhaus-winsen.de/
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Nutzerlizenzen (Vertragslaufzeit 36 Monate) beschafft und in das bestehende Lizenzportal als 
Erweiterung zur Verfügung gestellt werden. Zusätzlich werden weitere Mikrofone benötigt.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 305 024,00 EUR

Description

Title
M0307-M0315-01-2023 Erweiterung Spracherkennungslösung für Ärzte und Pflege - LOS 1 
Lizenzen (Kurzzeichen: LOS1 Lizenzen)
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
48314000 Voice recognition software package

Place of performance
NUTS code: DE933 Harburg
Main site or place of performance: 21423 Winsen (Luhe)

Description of the procurement
Die Krankenhäuser Buchholz und Winsen gemeinnützige GmbH möchte im Rahmen einer 
KHZG-Fördermaßnahme (FTB3) die bereits im Unternehmen etablierte KI-basierte 
Spracherkennungslösung Dragon Medical One (DMO) der Firma Nuance Communications 
erweitern und flächendeckend ausbauen, um allen Ärztinnen und Ärzten sowie medizinischen 
Pflegepersonal eine zielgerichtete und effiziente Dokumentation im bestehenden Pflege- & 
Behandlungsdokumentationssystem zu ermöglichen. Im Rahmen der Ausschreibung sollen 
Nutzerlizenzen (Vertragslaufzeit 36 Monate) beschafft und in das bestehende Lizenzportal als 
Erweiterung zur Verfügung gestellt werden.

Award criteria
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 100

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
M0307-M0315-01-2023 Erweiterung Spracherkennungslösung für Ärzte und Pflege - LOS 2 
Mikrofone (Kurzzeichen: LOS2 Mikrofone)
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
32342300 Microphones and speaker sets
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II.2.3. Place of performance
NUTS code: DE933 Harburg
Main site or place of performance: 21423 Winsen (Luhe)

Description of the procurement
Die Krankenhäuser Buchholz und Winsen gemeinnützige GmbH möchte im Rahmen einer 
KHZG-Fördermaßnahme (FTB3) die bereits im Unternehmen etablierte KI-basierte 
Spracherkennungslösung Dragon Medical One (DMO) der Firma Nuance Communications 
erweitern und flächendeckend ausbauen, um allen Ärztinnen und Ärzten sowie medizinischen 
Pflegepersonal eine zielgerichtete und effiziente Dokumentation im bestehenden Pflege- & 
Behandlungsdokumentationssystem zu ermöglichen.
Aus diesem Grund sollen weitere Mikrofone angeschafft werden.

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität Punkte LV / Weighting: 40
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 070-210725

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 1

Title:
M0307-M0315-01-2023 Erweiterung Spracherkennungslösung für Ärzte und Pflege - LOS 1 
Lizenzen (Kurzzeichen: LOS1 Lizenzen)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/210725-2023


346734-2023 Page 4/6

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/06/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 1
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Nuance Communications Ireland Limited
Postal address: 57B Harcourt St, Saint Kevin's, Dublin, D02 F721, Irland
Town: IRLAND
NUTS code: IE061 Dublin
Postal code: D02 F721
Country: Ireland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 278 424,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 2

Title:
M0307-M0315-01-2023 Erweiterung Spracherkennungslösung für Ärzte und Pflege - LOS 2 
Mikrofone (Kurzzeichen: LOS2 Mikrofone)

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
07/06/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: MediaInterface GmbH
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Postal address: Schweriner Str. 1
Town: Dresden
NUTS code: DED21 Dresden, Kreisfreie Stadt
Postal code: 01067
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 26 600,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer beim Niedersächsischen Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und 
Verkehr
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postal code: 21339
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telephone: +49 4131151334
Fax: +49 4131152943

Body responsible for mediation procedures
Official name: Vergabekammer beim Niedersächsischen Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und 
Verkehr
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postal code: 21339
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telephone: +49 4131151334
Fax: +49 4131152943

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer beim Niedersächsischen Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und 
Verkehr
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postal code: 21339
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telephone: +49 4131151334
Fax: +49 4131152943

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de?subject=TED
mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de?subject=TED
mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de?subject=TED
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Date of dispatch of this notice
07/06/2023


