347580-2023 - Competition See the notice on TED website

Poland-Warsaw: Call centre
OJ S 111/2023 12/06/2023
Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Krajowy Instytut Mediow
National registration number: 5213916470
Postal address: przetargi@kim.gov.pl
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-763
Country: Poland
Contact person: Marek Siotkowski
E-mail: przetargi@kim.gov.pl
Internet address(es):
Main address: https://kim.gov.pl

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://platformazakupowa.pl/pn/kim
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Other type: Instytucja Gospodarki Budzetowe;j

I.5. Main activity
Other activity: Badania rynku mediéw

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Umowa na swiadczenie kompleksowej obstugi zewnetrznej infolinii niezbednej do organizaciji
zadan statutowych Instytutu
Reference number: KIM.4.2023

I1.1.2. Main CPV code
79512000 Call centre

1.1.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
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Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi
zewnetrznej infolinii rozmdéw wychodzgcych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia,
niezbednej do organizacji zadan statutowych Instytutu. W toku postepowania zostanie
wytonionych 3 Wykonawcow, ktorzy ztozg najkorzystniejsze oferty, ktdrzy spetniajg
wymagania Zamawiajgcego. Trzem wybranym Wykonawcom najkorzystniejszym zlecone
zostanie wykonanie Przedmiotu zamdwienia w identycznym zakresie. Wykonawca moze
ztozy¢ tylko jedng oferte, ktora bedzie konkurowac we wszystkich trzech czesciach
postepowania.

11.1.5. Estimated total value

I.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for one lot only
Maximum number of lots that may be awarded to one tenderer: 1

I.2. Description

I1.2.1. Title
Czesénr1
Lot No: 1

1.2.2. Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

1.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi
zewnetrznej infolinii rozmoéw wychodzgcych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia,
niezbednej do organizacji zadan statutowych Instytutu. W toku postepowania zostanie
wytonionych 3 Wykonawcow, ktorzy ztozg najkorzystniejsze oferty, ktdrzy spetniajg
wymagania Zamawiajgcego. Trzem wybranym Wykonawcom najkorzystniejszym zlecone
zostanie wykonanie Przedmiotu zamowienia w identycznym zakresie. Wykonawca moze
ztozy¢ tylko jedng oferte, ktora bedzie konkurowac we wszystkich trzech czesciach
postepowania.
Zamawiajgcy wymusza sktadanie oferty czesciowej. Podziat na trzy rowne czesci wynika z
koniecznosci zapewnienia ciggtosci realizacji ustugi. Niedopuszczalnym jest dla
Zamawiajgcego przerwa w Swiadczeniu ustugi i z uwagi na te okolicznos¢ Zamawiajgcy moze
zdecydowac w uzgodnieniu z danym Wykonawcg o modyfikacji realizowanego przedmiotu
zamowienia

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 15
This contract is subject to renewal: no

11.2.10.
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Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
I.2. Description

1I1.2.1. Title
Czesénr 2
Lot No: 2

1.2.2. Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

1.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi
zewnetrznej infolinii rozmow wychodzgcych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia,
niezbednej do organizacji zadan statutowych Instytutu. W toku postepowania zostanie
wytonionych 3 Wykonawcow, ktorzy ztozg najkorzystniejsze oferty, ktérzy spetniajg
wymagania Zamawiajgcego. Trzem wybranym Wykonawcom najkorzystniejszym zlecone
zostanie wykonanie Przedmiotu zamowienia w identycznym zakresie. Wykonawca moze
ztozy¢ tylko jedng oferte, ktéra bedzie konkurowaé we wszystkich trzech czesciach
postepowania.
Zamawiajgcy wymusza skfadanie oferty cze$ciowej. Podziat na trzy rowne czesci wynika z
koniecznosci zapewnienia ciggtosci realizacji ustugi. Niedopuszczalnym jest dla
Zamawiajgcego przerwa w $wiadczeniu ustugi i z uwagi na te okolicznos¢ Zamawiajgcy moze
zdecydowac w uzgodnieniu z danym Wykonawcg o modyfikacji realizowanego przedmiotu
zamowienia

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

I1.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 15
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no
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1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
I.2. Description

11.2.1. Title
Cze$énr3
Lot No: 3

1.2.2. Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

11.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi
zewnetrznej infolinii rozmoéw wychodzgcych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia,
niezbednej do organizacji zadan statutowych Instytutu. W toku postepowania zostanie
wytonionych 3 Wykonawcow, ktorzy ztozg najkorzystniejsze oferty, ktorzy spetniajg
wymagania Zamawiajgcego. Trzem wybranym Wykonawcom najkorzystniejszym zlecone
zostanie wykonanie Przedmiotu zaméwienia w identycznym zakresie. Wykonawca moze
ztozy¢ tylko jedng oferte, ktéra bedzie konkurowac we wszystkich trzech czesciach
postepowania.
Zamawiajgcy wymusza sktadanie oferty czesciowej. Podziat na trzy réowne czesci wynika z
koniecznosci zapewnienia ciggtosci realizacji ustugi. Niedopuszczalnym jest dla
Zamawiajgcego przerwa w Swiadczeniu ustugi i z uwagi na te okolicznos¢ Zamawiajgcy moze
zdecydowac w uzgodnieniu z danym Wykonawcg o modyfikacji realizowanego przedmiotu
zamoéwienia

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 15
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
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Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

ll.1.3. Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

I1l.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Zgodnie z trescig Wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia oraz zgodnie z trescig Opisu przedmiotu zamowienia stanowigcego zatgcznik nr 1

lll.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 17/07/2023 Local time: 11:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 13/10/2023

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 17/07/2023 Local time: 12:00
Place:
Platforma zakupowa zamawiajgcego : https://platformazakupowa.pl/pn/kim

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no
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VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

VI.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1. Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli majg
lub mieli interes w uzyskaniu przedmiotowego zamdwienia oraz poniesli lub mogg poniesé
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy.
2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu (ogtoszenie wszczynajgce
postepowania o udzielenie zamdwienia) oraz dokumentéw zamowienia przystugujg, rowniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 oraz Rzecznikowi Matych i
Srednich Przedsiebiorcéw. Prawo do wniesienia $rodkéw ochrony prawnej przystuguje na
zasadach okreslonych w Dziale IX ustawy Pzp.
3. W niniejszym postepowaniu odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami
ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu, w tym na projektowane
postanowienia umowy lub zaniechanie czynnosci, do ktérej Zamawiajgcy jest zobowigzany na
podstawie ustawy.
4. Odwotanie musi zawierac:
1. imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli);
2. nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego;
3. numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP
odwotujgcego bedgcego osobg fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo
posiada go nie majgc takiego obowigzku;
4. numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego braku - numer w innym
wilasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwotujgcego niebedacego osobg fizyczna, ktoéry nie
ma obowigzku wpisu we wiasciwym rejestrze lub ewidencji, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania;
5. okreslenie przedmiotu zamdwienia;
6. wskazanie numeru ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;
7. wskazanie czynno$ci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktdrej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy;
8. zwiezte przedstawienie zarzutow;
9. Zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania;
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10. wskazanie okoliczno$ci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania
oraz dowodow na poparcie przytoczonych okolicznosci;

11. podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli;

12. wykaz zatgcznikow.

5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w
postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym.

6. Odwotujgcy, przed uptywem terminu na wniesienie odwotania, przekazuje Zamawiajgcemu
odwofanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej, albo kopie odwotania,
jezeli zostato wniesione w formie pisemnej w taki sposob, aby mogt On zapoznac sig z jego
tredcig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznacé sie, z
trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio
odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu
srodkéw komunikaciji elektroniczne;j.

7. Odwotanie wnosi sie, w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe, jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikaciji
elektroniczne;j.

8. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu, a takze wobec dokumentéw zamowienia,
w tym specyfikacji warunkéw zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej, o ktérej mowa w pkt IV.1 SWZ.

9. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6 SWZ i 7 wnosi sie w terminie 10
dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

VL.5. Date of dispatch of this notice
07/06/2023
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