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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 347626-2021 - Competition
France-Lille: Computer-related services
OJ S 131/2021 09/07/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Département du Nord
National registration number: 22590001801244
Postal address: hôtel du Département — 51 rue Gustave Delory
Town: Lille
NUTS code: FRE11 Nord
Postal code: 59047
Country: France
Contact person: DAJAP
E-mail: Pap-fs@lenord.fr
Telephone: +33 359735094
Fax: +33 359735059

:Internet address(es)
Main address: http://www.lenord.fr
Address of the buyer profile: https://marchespublics.lenord.fr/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://marchespublics.lenord.fr
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://marchespublics.
lenord.fr/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Accord-cadre de services de Front Office (support utilisateurs informatique niveaux 1 et 2)
Reference number: 202100573

Main CPV code
72500000 Computer-related services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/347626-2021
mailto:Pap-fs@lenord.fr?subject=TED
http://www.lenord.fr
https://marchespublics.lenord.fr/
https://marchespublics.lenord.fr
https://marchespublics.lenord.fr/
https://marchespublics.lenord.fr/
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

Type of contract
Services

Short description
Accord-cadre de services de Front Office (support utilisateurs informatique niveaux 1 et 2).

Estimated total value
Value excluding VAT: 2 500 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72500000 Computer-related services

Place of performance
NUTS code: FRE11 Nord
Main site or place of performance: Voir article 3.1.5 du CCTP.

Description of the procurement
Accord-cadre de services de Front Office (support utilisateurs informatique niveaux 1 et 2).

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
L'accord-cadre est passé pour une durée initiale ferme de 36 mois et peut être reconduit 
tacitement une fois pour douze mois.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Voir article 2.6 du règlement de la consultation.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Il s'agit d'un accord-cadre à bons de commande et marchés subséquents, passé sans 
montant minimal et sans montant maximal.

Section III: Legal, economic, financial and technical information
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2. Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Le marché comporte une clause d'insertion: voir article 10.4 du CCAP.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 19/08/2021 16:30Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 20/08/2021 10:00Local time: 
Place: 
Lille.
Information about authorised persons and opening procedure: La date et le lieu ci-dessus sont 
donnés à titre indicatif. La séance d'ouverture n'est pas publique.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
Articles de la procédure:
— appel d'offres ouvert: articles R. 2124-1 et R. 2124-2, R. 2161-2 à R. 2161-5 du Code de la 
commande publique (CCP);
— accord-cadre: articles R. 2162-1 à R. 2162-9 et articles R. 2162-13 à R. 2162-14 du CCP.
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VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

Téléchargement des documents de la consultation par un opérateur économique: cf article I.3) 
du présent avis. Modalités de remise des plis: cf. article 3.6 du Règlement de la consultation 
(RC) Les réponses au marché se font par voie électronique uniquement. Modalités de 
sélection des candidatures: cf. article 4.1 du RC sous-critères de jugement des offres et 
modalités d'analyse des offres: cf. article 4.2 du RC. Le point de départ du marché est la date 
de sa notification. Modalités essentielles de financement: ressources propres de la collectivité, 
au titre de son budget de fonctionnement.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Lille
Postal address: 5, rue Geoffroy Saint-Hilaire CS 62039
Town: Lille Cedex
Postal code: 59014
Country: France
E-mail: greffe.ta-lille@juradm.fr
Telephone: +33 359542342
Fax: +33 359542445
Internet address: http://lille.tribunal-administratif.fr/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
La décision de rejet peut être contestée par voie de recours contentieux formé auprès du 
tribunal administratif de Lille selon l'une des procédures suivantes, dans les conditions fixées 
par le Code de justice administrative (CJA):
— référé précontractuel (article L. 551-1 du code de justice administrative): l'acheteur doit 
respecter un délai minimal de onze jours à compter de la date de notification, avant de signer 
le marché public;
— référé contractuel (article L. 551-13 et s. du code de justice administrative): ce recours peut 
être formé dans un délai de 31 jours à compter de la publication d'un avis d'attribution du 
marché au JOUE, ou six mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du marché si 
aucun avis d'attribution n'a été publié;
— recours de pleine juridiction (décision du Conseil d'état, Tarn-et-Garonne, 4.4.2014, nº 
358994): ce recours doit être introduit dans un délai de deux mois à compter de 
l'accomplissement des mesures de publicité appropriées. Des délais supplémentaires de 
distance sont susceptibles de s'appliquer dans les conditions prévues à l'article R. 421-7 du 
CJA. Le code de justice administrative français est consultable sur le site officiel «Légifrance 
— le service public de la diffusion du droit»: http://www.legifrance.gouv.fr
Le tribunal peut être saisi par l'application informatique «Télérecours citoyens» accessible par 
le site www.telerecours.fr

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal administratif de Lille
Postal address: 5 rue Geoffroy Saint-Hilaire, CS 62039
Town: Lille Cedex
Postal code: 59014
Country: France
E-mail: greffe.ta-lille@juradm.fr
Telephone: +33 359542342
Fax: +33 359542445

mailto:greffe.ta-lille@juradm.fr?subject=TED
http://lille.tribunal-administratif.fr/
http://www.legifrance.gouv.fr
http://www.telerecours.fr
mailto:greffe.ta-lille@juradm.fr?subject=TED
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VI.5. Date of dispatch of this notice
06/07/2021


