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See the notice on TED website 347919-2021 - Result
Poland-Warsaw: Technical support services
OJ S 131/2021 09/07/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Państwowy Instytut Geologiczny – Państwowy Instytut Badawczy
Postal address: ul. Rakowiecka 4
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-975
Country: Poland
Contact person: Natalia Mosiądz
E-mail: natalia.mosiadz@pgi.gov.pl

:Internet address(es)
Main address: www.pgi.gov.pl

Type of the contracting authority
Other type: instytut badawczy

Main activity
Other activity: geologia

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie przez okres 3 lat kompleksowej usługi wsparcia dla oprogramowania ESRI 
(Environmental Systems Research Institute) w ramach umowy/licencji korporacyjnej
Reference number: EZP.26.3.2021

Main CPV code
71356300 Technical support services

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Państwowego Instytutu Geologicznego – 
Państwowego Instytutu Badawczego (Zamawiającego) usługi udostępniania oprogramowania i 
kompleksowego wsparcia do 31.12.2023:
1. świadczenie na rzecz Zamawiającego wsparcia technicznego i aktualizacji dla licencji 
użytkowanego przez Zamawiającego oprogramowania ArcGIS;
2. świadczenie na rzecz Zamawiającego usługi udostępniania oprogramowania GIS ESRI 
wraz z rozszerzeniami w nielimitowanej i limitowanej liczbie licencji na korzystanie z 
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oprogramowania według potrzeb Zamawiającego w okresie trwania umowy, wraz ze 
świadczeniem usługi wsparcia dla oprogramowania;
3. świadczenie na rzecz Zamawiającego rozszerzonych usług wsparcia dla wykorzystywanego 
przez Zamawiającego oraz udostępnionego Zamawiającemu oprogramowania.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 678 048,78 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Państwowego Instytutu Geologicznego – 
Państwowego Instytutu Badawczego (Zamawiającego) usługi udostępniania oprogramowania i 
kompleksowego wsparcia:
1. świadczenie na rzecz Zamawiającego wsparcia technicznego i aktualizacji dla licencji 
użytkowanego przez Zamawiającego oprogramowania ArcGIS;
2. świadczenie na rzecz Zamawiającego usługi udostępniania oprogramowania GIS ESRI 
wraz z rozszerzeniami w nielimitowanej i limitowanej liczbie licencji na korzystanie z 
oprogramowania według potrzeb Zamawiającego w okresie trwania umowy, wraz ze 
świadczeniem usługi wsparcia dla oprogramowania;
3. świadczenie na rzecz Zamawiającego rozszerzonych usług wsparcia dla wykorzystywanego 
przez Zamawiającego oraz udostępnionego Zamawiającemu oprogramowania.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
II.2.5) – nie dotyczy

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

protection of exclusive rights, including intellectual property rights
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Explanation:
Art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a – przyczyny techniczne o obiektywnym charakterze.
Przestawienie się PIG-PIB na inną alternatywną technologię GIS jest obecnie niemożliwe, 
niezasadne ekonomicznie i zagrażające zadaniom Zamawiającego – nie istnieje zatem ,,... 
rozsądne rozwiązanie alternatywne lub rozwiązanie zastępcze”, z następujących powodów:
— technologia GIS ESRI jest stosowana i technologicznie zintegrowana w dedykowanych 
systemach dziedzinowych (GEOLOGIA.PGI.GOV.PL, CBDG, SOPO, MIDAS, SMGP, MLP, 
MGP200, BDGI, atlasy geochemiczne i inne liczne cyfrowe mapy i bazy danych), które są 
narzędziem do realizacji ustawowych zadań PSG oraz zobowiązań projektowych wobec 
państwa,
— funkcjonalność systemów jest złożona biznesowo i napisana jako dedykowane 
rozszerzenia dla oprogramowania narzędziowego GIS ESRI oraz standardów geobazy ESRI i 
licznych rozszerzeń; wytwarzanie systemów jest dorobkiem ponad 10 lat pracy i wysokich 
kosztów prac własnych i kooperacyjnych.
Przepisanie systemów na inną technologię oprogramowania narzędziowego GIS i bazy 
danych przestrzennych jest wg Zamawiającego technicznie niewykonalne w rozsądnym 
zakresie czasu i kosztów oraz wątpliwe technicznie; wymagałoby rozległego projektu 
rozpoznawczego, ogromnych kosztów i czasu (około 2 lat na przygotowanie kooperacyjnych 
projektów modernizacji i około 8 lat na opracowanie nowych oprogramowań i konfiguracji 
systemów dziedzinowych,
— ww. działania wymagałyby technologicznie istotnych i kosztownych zmian w infrastrukturze 
posiadanych już licencji ESRI wkomponowanych w architekturę IT PIG-PIB (odtworzenie 
posiadanego zasobu dla alternatywnych rozwiązań – około 2 500 000–3 000 000 PLN 
jednorazowo),
— ww. działania byłyby technicznie niewykonalne dla PIG-PIB z uwagi na konieczność 
zapewnienia rozległej (przynajmniej zdublowanej w proporcji 1:1) infrastruktury IT 
wykorzystywanej dla systemów,
— konieczność zaangażowania zespołu blisko 100 pracowników PIG-PIB na okres 2–5 lat w 
celu sformułowania zakresu ww. projektów modernizacyjnych, ich zlecenia, nadzoru, testów, 
odbiorów i wdrożenia (koszt prac własnych 12 000 000–18 000 000 PLN), stworzyłoby to 
zagrożenie dla realizacji zadań PSG i zadań statutowych,
— konieczność szkoleń około 250 użytkowników systemów GIS oraz powiązanego 
oprogramowania (koszt około 10 000 000 PLN),
— stworzenie bezprecedensowej konieczności przeznaczenia łącznie około 45 000 000–50 
000 000 PLN na przestrzeni 5–10 lat na ww. prace, wydatkowania takich środków, byłoby 
niegospodarnością i działaniem na szkodę finansów publicznych, stworzenie ww. precedensu, 
spowodowałoby konieczność podobnych nieuzasadnionych działań co kilka lat.
Art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b – przyczyny związane z ochroną praw wyłącznych wynikających z 
odrębnych przepisów.
Przedmiotowa usługa wsparcia może być zrealizowane tylko przez jednego Wykonawcę z 
przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych wynikających z odrębnych przepisów. 
Uzasadnienie faktyczne: Firma Esri z siedzibą w Redlads w Kaliforni USA, która jest twórcą i 
producentem rodziny oprogramowania Esri zaświadczyła, że Esri Polska Sp. z o.o. jest jej 
jedynym autoryzowanym dystrybutorem w Polsce. Esri Polska Sp. z o.o. jest upoważniona do 
prezentowania, promowania, wprowadzania na rynek, dystrybucji, instalacji, pomocy, 
świadczenia usług serwisowych i prowadzenia szkoleń w zakresie oprogramowania Esri i 
związanych z nimi materiałów. Esri Polska Sp. z o.o. jest również jedynym dystrybutorem, 
autoryzowanym przez Esri do oferowania i zawierania na terytorium Polski korporacyjnych 
umów licencyjnych obejmujących wdrożenie i korzystanie z oprogramowania Esri, po 
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uzyskaniu wcześniejszej zgodny ze strony Esri dla każdej z tych umów. Esri Polska Sp. z o.o. 
jest także jedynym dystrybutorem, autoryzowanym przez Esri do oferowania na terytorium 
Polski licencji dla placówek edukacyjnych.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 117-308146

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: CRZP/26/35/2021

Title:
Świadczenie usługi udostępniania oprogramowania i kompleksowego wsparcia dla 
oprogramowania ESRI (Environmental Systems Research Institute) w ramach umowy/licencji 
korporacyjnej

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
14/06/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Esri Polska Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Postal address: pl. Konesera 9
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 03-736
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 764 228,00 PLN
Total value of the contract/lot: 2 678 048,78 PLN

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/308146-2021
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Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Body responsible for mediation procedures
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Wykonawcom i innym osobom, którzy mają lub mieli interes w uzyskaniu zamówienia oraz 
ponieśli lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów 
ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale IX ww. ustawy Pzp.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17 A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Fax: +48 224587800

Date of dispatch of this notice
06/07/2021
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