347940-2012 - Competition See the notice on TED website

NL-Eindhoven: software-related services
OJ S 211/2012 01/11/2012

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Stichting Fontys
Postal address: Postbus 347
Town: Eindhoven
Postal code: 5600 AH
Country: Netherlands
For the attention of: Dhr. H.Keulen
E-mail: inkoop@fontys.nl
Telephone: +31 885071444
Fax: +31 885071466
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.fontys.nl/inkoop/aanbestedingen
Additional information can be obtained from:
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a
dynamic purchasing system) can be obtained from:
the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted: Official name: Stichting Fontys
Postal address: Het Eeuwsel 2
Town: Eindhoven
Postal code: 5612 AS
Country: Netherlands
For the attention of: Dhr. H.Keulen
E-mail: inkoop@fontys.nl
Telephone: +31 885071444
Fax: +31 885071466
Internet address: http://www.fontys.nl/inkoop/aanbestedingen

.2. Type of the contracting authority
Body governed by public law

1.3. Main activity
Education

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

.1.1.
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Title attributed to the contract by the contracting authority
Financieel systeem / Order to Pay.

I.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Eindhoven.
NUTS code NL4 Zuid-Nederland

I.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

I.1.4. Information about framework agreement

1.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Op hoofdlijnen verwachten we van het systeem de volgende functionaliteiten:
— Grootboek,
— Debiteuren,
— Crediteuren,
— Projectenadministratie inclusief urenregistratie,
— Vaste activa,
— Consolidatie,
— Rapportages.
(Perceel 1).
— Order-to-Pay,
— Rapportages.
(Perceel 2).
Daarnaast moet het systeem eenvoudig zijn in het gebruik. Gebruiksgemak is belangrijk zowel
voor de verwerking (doelgroep centrale dienst, maar ook individuele medewerkers die bv.
bestellingen plaatsen of uren schrijven) als voor de raadpleegfunctie (doelgroep medewerkers
en directies van instituten en diensten). Hierbij is eenvoud in gebruik belangrijker dan
uitgebreide mogelijkheden (uiteraard moeten de benodigde functionaliteiten wel aanwezig
zijn). Meer concreet betekent dit dat het systeem intuitief moet zijn en goed is afgestemd op
de werkprocessen.

1.1.6. CPV code(s)
72260000 Software-related services

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

1.1.8. Lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for one or more lots

1.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
De Fontys-organisatie heeft ca. 4 000 medewerkers, plus ca. 1 000 medewerkers in
nevenstichtingen. In financiéle zin bedraagt de omzet van Fontys ca. 335M per jaar.
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1.2.2. Information about options
Options: no

1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes

1.3. Duration of the contract or time limit for completion

Information about lots

Lot No: 1

Lot title: Financieel systeem

1) Short description

Systeem ter ondersteuning van de finaciéle processen (grootboek, debiteuren, crediteuren),
ondersteuning van projectenadministratie vanaf het offerte-statium incl. urenregistratie, vaste
activa registratie, consolidatiefunctionaliteit en het genereren van managementinformatie,
alsmede een bewezen werkende koppeling met een Order-to-pay systeem conform de eisen
en wensen van Perceel 2.
Fontys wil graag dat de aangeboden oplossing technisch volledig beheerd wordt onder
verantwoordelijkheid van de aanbieder. Met technisch volledig beheerd bedoelt Fontys, dat de
gehele applicatie van hardware tot en met de applicatielaag beheerd wordt door of onder
verantwoordelijkheid van de aanbieder. Expliciet vermeldt Fontys daarbij dat zij wil dat de
hardware waarop de applicatie draait (0.m. servers en storage) off-premise (niet op een
Fontyslokatie) staat. Het functioneel beheer berust bij Fontys.

2) CPV code(s)
72260000 Software-related services

3) Quantity or scope
4) Indication about different time frame or duration
5) Additional information about lots

Lot No: 2
Lot title: Order-to-Pay
1) Short description

Order-to-Pay oplossing, die een optimale koppeling kent met het Financieel systeem (Perceel
1). Omdat op dit gebied verschillende definities met een verschillende afkadering worden
gebruikt, willen wij allereerst expliciet aangeven wat Fontys hieronder verstaat en niet verstaat.
Order-to-Pay betreft in de filosofie van Fontys het hele proces van het vastleggen van
contracten met leveranciers, het bestellen van goederen, diensten en werken, tot en met een
volledig geautomatiseerde papieren én digitale factuurafhandeling, inclusief adequate
management-rapportages. De oplossing dient gekoppeld te worden aan het F-systeem,
zodanig dat het financiéle proces (betaling) in het F-systeem plaatsvindt.
Fontys wil graag dat de aangeboden oplossing technisch volledig beheerd wordt onder
verantwoordelijkheid van de aanbieder. Met technisch volledig beheerd bedoelt Fontys, dat de
gehele applicatie van hardware tot en met de applicatielaag beheerd wordt door of onder
verantwoordelijkheid van de aanbieder. Expliciet vermeldt Fontys daarbij dat zij wil dat de
hardware waarop de applicatie draait (0.m. servers en storage) off-premise (niet op een
Fontyslokatie) staat. Het functioneel beheer berust bij Fontys.

2) CPV code(s)
72260000 Software-related services
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3) Quantity or scope
4) Indication about different time frame or duration

5) Additional information about lots
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions related to the contract
ll.1.1. Deposits and guarantees required

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them

ll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
— Inschrijver dient aan te geven of hij met betrekking tot deze aanbesteding mogelijk een
combinatie zal vormen met anderen of dat hij voornemens is delen van de opdracht aan
onderaannemers te geven. In beide gevallen dient de inschrijver duidelijk te omschrijven op
welk deel van de opdracht dit betrekking heeft. Tevens dient de taakverdeling tussen de
betreffende bedrijven / onderaannemers aan te worden gegeven,
— indien voor de uitvoering van (onderdelen van) de opdracht een (tijdelijke) combinatie wordt
gevormd met andere bedrijven, wordt van alle deelnemers van die combinatie verlangd dat zij
zich in een schriftelijke verklaring gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de juiste
financiéle en technische uitvoering van de opdracht. Met betrekking tot de algemene eisen, de
uitsluitingscriteria en gunningscriteria dienen alle leden van de combinatie de gevraagde
gegevens te overleggen,
— tevens dient aangegeven te worden wie de leiding van de combinatie heeft en als
verantwoordelijk gemachtigde jegens de aanbestedende dienst mag optreden,
— indien inschrijver onderaannemers wenst in te schakelen dient deze voor elke partij
afzonderlijk een verklaring onderaannemers te overleggen.

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

ll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Recent uittreksel handelsregister (niet ouder dan 3
maanden).

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Twee (niet meer) referenties, waar de financiéle
administratie (voor Perceel 1) dan wel het proces van Order to Pay (voor Perceel 2) met
vergelijkbare functionaliteit als door Fontys gevraagd ondersteund wordt bij een organisatie
van vergelijkbare omvang of complexiteit.

ll.2.3. Technical and professional ability
I11.2.4. Information about reserved contracts

ll.3. Conditions specific to services contracts
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ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

ll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: no

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Criteria below
1. Kwaliteit. Weighting 40
2. Prijs. Weighting 20
3. Architectuur, beheer en techniek. Weighting 10
4. Implementatie. Weighting 10
5. Gebruiksvriendelijkheid. Weighting 20

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information
IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 10.12.2012 - 12:
00
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
10.12.2012 - 12:00

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
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Duration in days: 90 (from the date stated for receipt of tender)

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Date: 10.12.2012 - 12:15
Place:
Eindhoven.
Persons authorised to be present at the opening of tenders: no

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VL.3. Additional information
Het aanbestedingsdocument is te downloaden van de website www.fontys.nl/inkoop
/aanbestedingen. Om het document (PDF) te openen, is een wachtwoord nodig, dat kan
opgevraagd worden via inkoop@fontys.nl. De Nota van Inlichtingen is een dynamisch
document dat op basis van vragen constant ge-update wordt, en eveneens te vinden is op
www.fontys.nl/inkoop/aanbestedingen.

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Rechtbank 's-Hertogenbosch
Postal address: Postbus 70584
Town: 's-Hertogenbosch
Postal code: 5201 CZ
Country: Netherlands
E-mail: info.rechtbankshertogenbosch@rechtspraak.nl
Telephone: +31 736202020
Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Vi.4.2. Review procedure

V1.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Rechtbank 's-Hertogenbosch
Postal address: Postbus 70584
Town: 's-Hertogenbosch
Postal code: 5201 CZ
E-mail: info.rechtbankshertogenbosch@rechtspraak.nl
Telephone: +31 736202020
Internet address: http://www.rechtspraak.nl

VL.5. Date of dispatch of this notice
30.10.2012
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