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See the notice on TED website 348258-2023 - Competition
Netherlands-The Hague: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 111/2023 12/06/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Autoriteit Consument en Markt
National registration number: 451760013
Postal address: Muzenstraat 41
Town: Den Haag
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 2511 WB
Country: Netherlands
Contact person: Jordy de Kleer
E-mail: IUC.accountACM@rvo.nl
Telephone: +31 707222000

:Internet address(es)
Main address: http://www.acm.nl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/300242/details
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/aankondigingen/overzicht/300242/details
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: ZAD

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Managed Detection en Response ACM
Reference number: 202306027

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/348258-2023
mailto:IUC.accountACM@rvo.nl?subject=TED
http://www.acm.nl
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/300242/details
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/300242/details
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/300242/details
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II.1.4. Short description
De aanleiding van deze aanbesteding is het vinden van een Opdrachtnemer die Security 
Operations Center (SOC)-dienstverlening voor de ACM kan leveren en de benodigde security 
monitoring tooling kan realiseren als MDR-oplossing. Opdrachtnemer helpt om zo de detectie 
van digitale bedreigingen en afwijkend gedrag en response daarop toekomstbestendig te 
moderniseren.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Managed Detection en Response
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72250000 

, , System and support services 72220000 Systems and technical consultancy services
, , 48760000 Virus protection software package 48730000 Security software package 35120000 

Surveillance and security systems and devices

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
€ 4.500.000,- exclusief btw

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit / Weighting: 0
Price - Weighting: 0

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 52
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
De Overeenkomst treedt in werking na ondertekening en start met de implementatie. De 
looptijd van de implementatie duurt tot de livegang en is naar verwachting uiterlijk vier (4) 
maanden. Na livegang heeft de Overeenkomst nog een looptijd van vier (4) jaar met, éénzijdig 
door Aanbestedende dienst uit te oefenen, tweemaal de optie tot verlenging van maximaal 
twaalf (12) maanden.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
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Aanbestedende dienst is voornemens over te gaan tot het sluiten van een Overeenkomst met 
één (1) Opdrachtnemer. De Overeenkomst treedt in werking na ondertekening en start met de 
implementatie. De looptijd van de implementatie duurt tot de livegang en is naar verwachting 
uiterlijk vier (4) maanden.
Na livegang heeft de Overeenkomst nog een looptijd van vier (4) jaar met, éénzijdig door 
Aanbestedende dienst uit te oefenen, tweemaal de optie tot verlenging van maximaal twaalf 
(12) maanden. Aanbestedende dienst geeft tijdig aan of zij de Overeenkomst al dan niet wil 
verlengen. Dit deelt zij minimaal zes (6) maanden voor het einde van de looptijd schriftelijk 
mee aan Opdrachtnemer.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
- Geen crimineel verleden,
- Geen valse verklaringen,
- Geen faillissement of surseance van betaling,
- Betalingen belastingen en premies,
- Geen ernstige beroepsfout,
- Geen bovenmatige beinvloeding van het besluitvormingsproces,
- Geen betrokkenheid voorbereiding,
- Geen belangenconflict,
- Geen vervalsing mededinging,
- Geen schending milieu-, sociaal en arbeidsrecht

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 31/07/2023 12:00Local time: 
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Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 11/09/2023

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank 's-Gravenhage
Town: Den Haag
Country: Netherlands
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telephone: +31 703813509
Internet address: http://www.rechtspraak.nl/organisatie/rechtbanken/Den-Haag

Date of dispatch of this notice
07/06/2023

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl?subject=TED
http://www.rechtspraak.nl/organisatie/rechtbanken/Den-Haag

