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See the notice on TED website

348533-2026 - Direct award preannouncement
Poland – Maintenance and repair of computer peripherals – Świadczenie usługi serwisu 117 
sztuk urządzeń Konica Minolta Bizhub 451i
OJ S 97/2026 21/05/2026
Voluntary ex-ante transparency notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Email: zamowienia.ci@zus.pl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Świadczenie usługi serwisu 117 sztuk urządzeń Konica Minolta Bizhub 451i
Description: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu 117 sztuk urządzeń 
Konica Minolta Bizhub 451i. Usługa serwisu sprzętu drukującego będzie świadczona w 
jednostkach ZUS zgodnie z listą zamieszczoną na stronie: https://www.zus.pl/o-zus/kontakt

 . Celem świadczenia usługi serwisu urządzeń objętych /oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
przedmiotem zamówienia jest zapewnienie ich najbardziej efektywnego, sprawnego i 
prawidłowego działania. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi serwisu w 
zakresie: a) przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzeń, której brak spowodowany został 
awarią, nieprawidłowościami w działaniu lub brakiem Materiałów eksploatacyjnych, w czasie 
wyznaczonym na wykonanie usługi serwisowej; b) demontażu uszkodzonych lub wadliwie 
działających oraz dostawy i montażu sprawnych części i podzespołów, w tym Części 
zamiennych oraz Materiałów eksploatacyjnych; c) dostawy i wymiany Materiałów 
eksploatacyjnych m.in. tonerów monochromatycznych fabrycznie nowych, posiadających 
chipy, itp. (za wyjątkiem papieru, który zapewnią TJO we własnym zakresie); d) w przypadku 
braku możliwości przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzenia naprawianego w terminie 2 
Dni roboczych dopuszcza się dostarczenie urządzenia zastępczego. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarty został w załączniku nr 1 do projektowanych postanowień 
umowy, które stanowią Załącznik nr 1 do Zaproszenia. Termin realizacji: od dnia podpisania 
umowy na okres 5 miesięcy lub do wyczerpania wartości umowy.
Procedure identifier: 8993c120-e270-4833-a578-9e235757dfcb
Internal identifier: 580000.271.6.2026-ZAP
Type of procedure: Negotiated without prior call for competition

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50323000 Maintenance and repair of computer peripherals
Additional classification (cpv): 30125110 Toner for laser printers/fax machines

2.1.2.  Place of performance
Postal address: ul. Firmowa 1  
Town: Opole

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/348533-2026
mailto:zamowienia.ci@zus.pl
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
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Postcode: 45-594
Country subdivision (NUTS): Opolski (PL524)
Country: Poland
Additional information: Usługa będzie realizowana w Centrali oraz Oddziałach ZUS

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie zamówienia z 
wolnej ręki, o którym mowa w art. 213 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych, zwanej dalej „ustawą Pzp”, z zachowaniem zasad w niej określonych 
oraz wydanych na jej podstawie aktów wykonawczych

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Świadczenie usługi serwisu 117 sztuk urządzeń Konica Minolta Bizhub 451i
Description: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu 117 sztuk urządzeń 
Konica Minolta Bizhub 451i. Usługa serwisu sprzętu drukującego będzie świadczona w 
jednostkach ZUS zgodnie z listą zamieszczoną na stronie: https://www.zus.pl/o-zus/kontakt

 . Celem świadczenia usługi serwisu urządzeń objętych /oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
przedmiotem zamówienia jest zapewnienie ich najbardziej efektywnego, sprawnego i 
prawidłowego działania. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi serwisu w 
zakresie: a) przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzeń, której brak spowodowany został 
awarią, nieprawidłowościami w działaniu lub brakiem Materiałów eksploatacyjnych, w czasie 
wyznaczonym na wykonanie usługi serwisowej; b) demontażu uszkodzonych lub wadliwie 
działających oraz dostawy i montażu sprawnych części i podzespołów, w tym Części 
zamiennych oraz Materiałów eksploatacyjnych; c) dostawy i wymiany Materiałów 
eksploatacyjnych m.in. tonerów monochromatycznych fabrycznie nowych, posiadających 
chipy, itp. (za wyjątkiem papieru, który zapewnią TJO we własnym zakresie); d) w przypadku 
braku możliwości przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzenia naprawianego w terminie 2 
Dni roboczych dopuszcza się dostarczenie urządzenia zastępczego. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawarty został w załączniku nr 1 do projektowanych postanowień 
umowy, które stanowią Załącznik nr 1 do Zaproszenia. Termin realizacji: od dnia podpisania 
umowy na okres 5 miesięcy lub do wyczerpania wartości umowy.
Internal identifier: 580000.271.6.2026-ZAP

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50323000 Maintenance and repair of computer peripherals
Additional classification (cpv): 30125110 Toner for laser printers/fax machines

5.1.2.  Place of performance
Town: Białystok
Country subdivision (NUTS): Białostocki (PL841)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Bielsko Biała
Country subdivision (NUTS): Bielski (PL225)
Country: Poland

https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
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5.1.2.
 
Place of performance
Town: Biłgoraj
Country subdivision (NUTS): Chełmsko-zamojski (PL812)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Bydgoszcz
Country subdivision (NUTS): Bydgosko-Toruński (PL613)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Warszawa
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Chorzów
Country subdivision (NUTS): Katowicki (PL22A)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Chrzanów
Country subdivision (NUTS): Oświęcimski (PL21A)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Częstochowa
Country subdivision (NUTS): Częstochowski (PL224)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Elbląg
Country subdivision (NUTS): Elbląski (PL621)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Gdańsk
Country subdivision (NUTS): Gdański (PL634)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Gorzów Wielkopolski
Country subdivision (NUTS): Gorzowski (PL431)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Jasło
Country subdivision (NUTS): Krośnieński (PL821)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Kielce
Country subdivision (NUTS): Kielecki (PL721)
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Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Koszalin
Country subdivision (NUTS): Koszaliński (PL426)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Kraków
Country subdivision (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Legnica
Country subdivision (NUTS): Legnicko-Głogowski (PL516)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Lublin
Country subdivision (NUTS): Lubelski (PL814)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Łódź
Country subdivision (NUTS): Miasto Łódź (PL711)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Nowy Sącz
Country subdivision (NUTS): Nowosądecki (PL218)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Olsztyn
Country subdivision (NUTS): Olsztyński (PL622)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Opole
Country subdivision (NUTS): Opolski (PL524)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Ostrów Wielkopolski
Country subdivision (NUTS): Kaliski (PL416)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Piła
Country subdivision (NUTS): Pilski (PL411)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Płock
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Country subdivision (NUTS): Płocki (PL923)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Poznań
Country subdivision (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Radom
Country subdivision (NUTS): Radomski (PL921)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Rybnik
Country subdivision (NUTS): Rybnicki (PL227)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Rzeszów
Country subdivision (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Siedlce
Country subdivision (NUTS): Siedlecki (PL925)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Słupsk
Country subdivision (NUTS): Słupski (PL636)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Sosnowiec
Country subdivision (NUTS): Sosnowiecki (PL22B)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Szczecin
Country subdivision (NUTS): Miasto Szczecin (PL424)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Tarnów
Country subdivision (NUTS): Tarnowski (PL217)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Tomaszów Mazowiecki
Country subdivision (NUTS): Piotrkowski (PL713)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
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Town: Toruń
Country subdivision (NUTS): Bydgosko-Toruński (PL613)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Wałbrzych
Country subdivision (NUTS): Wałbrzyski (PL517)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Wrocław
Country subdivision (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Zabrze
Country subdivision (NUTS): Gliwicki (PL229)
Country: Poland

5.1.2.  Place of performance
Town: Zielona Góra
Country subdivision (NUTS): Zielonogórski (PL432)
Country: Poland

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 5 Months

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information about review deadlines: 1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy oraz 
innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia oraz dokumentów zamówienia przysługują również 
organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp, oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z 
przepisami ustawy Pzp czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, w tym na istotne postanowienia umowy; 2) zaniechanie czynności w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie 
ustawy Pzp. 4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej; 5. Szczegółowe 
informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki ochrony 
prawnej” ustawy Pzp.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Zakład 
Ubezpieczeń Społecznych
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Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwoławcza

6. Results

Direct award
: 
Justification for direct award: New works or services, constituting a repetition of existing works 
or services and ordered in accordance with the strict conditions stated in the Directive
Other justification: Uzasadnienie wyboru trybu zamówienia z wolnej ręki: 1)Prawne: art. 214 
ust. 1 pkt 7) ustawy Pzp: „Zamawiający może udzielić zamówienia z wolnej ręki, jeżeli 
zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: w przypadku udzielenia, w okresie 3 
lat od dnia udzielenia zamówienia podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy usług lub 
robót budowlanych, zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług lub robót 
budowlanych, jeżeli takie zamówienie było przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu dla 
zamówienia podstawowego i jest zgodne z jego przedmiotem oraz całkowita wartość tego 
zamówienia została uwzględniona przy obliczaniu jego wartości”. 2) Faktyczne: Zgodnie z art. 
214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, zamawiający może udzielić zamówienia z wolnej ręki, jeśli 
spełnione są następujące warunki: 1. Zamówienie dotyczy powtórzenia podobnych usług, 
które były przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu podstawowym i są zgodne z jego 
przedmiotem. 2. Całkowita wartość powtarzanego zamówienia musi być uwzględniona przy 
obliczaniu wartości zamówienia podstawowego. 3. Zamówienie może być udzielone 
dotychczasowemu wykonawcy w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamówienia podstawowego. 
Wszystkie ww. przesłanki zostały spełnione. Ad.1 Zamówienie dotyczy powtórzenia usługi, 
która była przewidziana w ogłoszeniu podstawowym tj, usługa serwisu urządzeń 
wielofunkcyjnych. Ogłoszenie o zamówieniu: Usługi w zakresie napraw i konserwacji i 
podobne usługi dotyczące komputerów osobistych, sprzętu biurowego, sprzętu 
telekomunikacyjnego i audiowizualnego 2023/S 118-370359. Pkt II.1.4. Ogłoszenia: „Zakup i 
dostawa 2 239 sztuk urządzeń wielofunkcyjnych umożliwiających drukowanie, skanowanie, 
kopiowanie wraz z 48-miesięczną gwarancją i 44-miesięczną usługą serwisową (wraz z 
dostawą materiałów eksploatacyjnych z wyłączeniem papieru) w podziale na 4 części 
zamówienia: 1) Część 1–1000 szt. urz. wielofunkcyjnych mono A4 typ: M2 2) Część 2–1025 
szt. urz. wielofunkcyjnych mono A4 typ: M2 3) Część 3–117 szt. urz. wielofunkcyjnych mono 
A3 typ: M3 4) Część 4–97 szt. urz. wielofunkcyjnych A3 typ: M4 2. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia stanowi Zał. nr 5 w Projektowanych postanowieniach umowy. 3. 
Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień, o których mowa w art. 214 ust.1 pkt 
7 Pzp w wysokości do 20% wartości zam. podstawowego (w każdej z części zamów) w 
zakresie serwisu i dostawy materiałów eksploatacyjnych. Zamówienia będą zgodne z 
podstawowym przedmiotem zamówienia i będą polegały na powtórzeniu podobnych usług np. 
w związku z potrzebą realizacji większej ilości wydruku.” Ad. 2 Całkowita wartość 
powtarzanego zamówienia została uwzględniona przy obliczaniu wartości zamówienia 
podstawowego, a jej wartość oszacowano na kwotę 125.247,33 zł netto tj. 154.054,22 zł brutto 
(Wniosek Zakupowy: Znak sprawy nadany przez Komórkę wnioskująca 993000.271.16.2023) . 
Ad. 3 Umowa nr 1091995 została zawarta w dniu 10.05.2024 r. Wykonawca : Konsorcjum 
firm: 1. CopyNet.PL Piotr Sójka, ul. Łączyny 4, 02-820 Warszawa - obecnie COPYNET.PL 
PIOTR SÓJKA PROSTA SPÓŁKA AKCYJNA ul. Łączyny 4, 02-820 Warszawa. 2. Konica 
Minolta Business Solutions Polska Sp. z o. o., ul. Krakowiaków 44, 02-255 Warszawa. 
Wykonawcy zaproszeni do negocjacji: Konsorcjum w składzie: 1) COPYNET.PL PIOTR 
SÓJKA PROSTA SPÓŁKA AKCYJNA, ul. Łączyny 4, 02-820 Warszawa 2) Konica Minolta 
Business Solutions Polska Sp. z o.o., ul. Krakowiaków 44, 02-255 Warszawa. Ponadto 
zgodnie z art. 214 ust. 2 ustawy Pzp wymagane jest aby w opisie zamówienia podstawowego 
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wskazać ewentualny zakres usług oraz warunki na jakich zostaną one udzielone. Zamówienie 
podstawowe Znak: 993200.271.28.2023 W Specyfikacji Warunków Zamówienia w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego zgodnie z przepisami 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 
ze zm.), którego przedmiotem jest: Zakup i dostawa 2 239 sztuk urządzeń wielofunkcyjnych 
wraz z gwarancją, usługą serwisu i sukcesywną dostawą materiałów eksploatacyjnych, w pkt 
1.7 SWZ wskazane zostało, że Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień, o 
których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy w wysokości do 20% wartości zamówienia 
podstawowego (w każdej z części zamówienia – zamówienie obejmowało 4 części 
zamówienia) w zakresie serwisu i dostawy materiałów eksploatacyjnych. Powyższe 
zamówienia winny być zgodne z podstawowym przedmiotem zamówienia i mają polegać na 
powtórzeniu podobnych usług np. w związku z potrzebą realizacji większej ilości wydruku.
Identifier of the previous procedure that justifies direct award: 370359-2023

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Registration number: 521-30-17-228
Department: Centrum Informatyki w Opolu
Postal address: ul. Firmowa 1
Town: Opole
Postcode: 45-594
Country subdivision (NUTS): Opolski (PL524)
Country: Poland
Email: zamowienia.ci@zus.pl
Telephone: 0048774511350
Internet address: https://www.zus.pl/
Information exchange endpoint (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Buyer profile: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Registration number: 5262239325
Postal address: ul. Postępu 17a, 02-676 Warszawa
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: (22) 458 78 40
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowaizbaodwolawcza
Information exchange endpoint (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowaizbaodwolawcza
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

mailto:zamowienia.ci@zus.pl
https://www.zus.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowaizbaodwolawcza
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowaizbaodwolawcza
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8.1.  ORG-0003
Official name: COPY.NET.PL PIOTR SÓJKA PROSTA SPÓŁKA AKCYJNA
Registration number: 9512616140
Postal address: ul. Łączyny 4, 02-820 Warszawa
Town: Warszawa
Postcode: 02-820
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: biuro@copy.net.pl
Telephone: (22) 880-91-68
Roles of this organisation: 
Tenderer
Leader of tendering party

8.1.  ORG-0004
Official name: KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS POLSKA SPÓŁKA Z 
OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
Registration number: 5260204908
Postal address: ul. Krakowiaków 44, 02-255 Warszawa
Town: Warszawa
Postcode: 02-255
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: serwis@konicaminolta.pl
Telephone: (22) 266 77 66
Roles of this organisation: 
Tenderer

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: aa77f3e2-2351-46eb-b14a-3ef38fe9848b  -  01
Form type: Direct award preannouncement
Notice type: Voluntary ex-ante transparency notice
Notice subtype: 25
Notice dispatch date: 20/05/2026 10:57:08 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish
Notice publication number: 348533-2026

mailto:biuro@copy.net.pl
mailto:serwis@konicaminolta.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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