348744-2017 - Competition See the notice on TED website

Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 170/2017 06/09/2017

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Moderniseringsstyrelsen
National registration number: 10213231
Postal address: Landgreven 4, postboks 2193
Town: Kgbenhavn K
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 1017
Country: Denmark
Contact person: Carsten Balling
E-mail: ssoudbud@modst.dk
Telephone: +45 33928000
Internet address(es):
Main address: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/979¢c3051-2335-4afa-98ec-a998cbe3684f
/homepage
Address of the buyer profile: www.modst.dk/sso

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/979c3051-2335-4afa-98ec-a998cbe3684f
/publicMaterial
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.ethics.dk
/ethics/eo#/979¢3051-2335-4afa-98ec-a998cbe3684f/homepage
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Single sign-on til Moderniseringsstyrelsens systemer.
Reference number: 2014-6214-002

I.1.2.
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Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

I1.11.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Moderniseringsstyrelsen udbyder rammeaftalen vedrgrende etablering, drift, support og
vedligeholdelse af en central Single-Sign-on-lgsning. Ydelsens narmere indhold fremgar af
pkt. 11.2.4).
Moderniseringsstyrelsen er part pa kundesiden i rammeaftalen. Single-Sign-on-lgsningen skal
servicere ca. 400 statslige- og selvejende institutioner. Herudover skal brugere, der anvender
Moderniseringsstyrelsens systemer fra regioner og kommuner i Danmark kunne bruge Single
Sign-on-lgsningen. Kommunerne vil muligvis kunne integrere til Single Sign-on-lgsningen via
deres egen fgderationsserver. Der forventes op til ca. 880 000 login om maneden, hvis alle ca.
20 systemer tilsluttes. | farste omgang forventes det dog kun ca. 418 000 logins om maneden
og at der tilsluttes 7 systemer.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 5 000 000,00 DKK

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72416000
Application service providers

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DKO Danmark
NUTS code: DKO1 Hovedstaden

1.2.4. Description of the procurement
Rammeaftalen vil omfatte fglgende ydelser:
Udbuddet omfatter etablering, drift, support og vedligehold af en central Single-Sign-on-
lasning for Moderniseringsstyrelsens applikationsportefglje samt i mindre omfang ad hoc-
konsulentydelser, uddannelse og videreudvikling. Lasningen indkgbes som en service.
Moderniseringsstyrelsen star selv for tilslutningen af hovedparten af institutioner og systemer,
der skal anvende Igsningen. Tilbudsgiver skal bistd Moderniseringsstyrelsen efter behov.
Alle statslige myndigheder og selvejende institutioner og kommuner og regioner, skal have
mulighed for at blive koblet pa Single-Sign-on-lgsningen, hvis de har adgang til de
kunderettede systemer hos Moderniseringsstyrelsen. Det bemeerkes, at de jeevnligt foretages
ressorteendringer, som medfgrer, at nye institutioner opstar og gamle nedleegges. Dette
betyder, at der Igbende skal kunne foretages aendringer i konfigurationen af Single Sign-on-
lgsningen.
Lasningen vil veere et stykke kritisk infrastruktur for Moderniseringsstyrelsen, hvorfor
lzsningen skal etableres med meget hgj tilgaengelighed. Moderniseringsstyrelsen gnsker en
lasning, der gar brug af abne standarder herunder SAML2 standarden og 1ISO27001 for
informationssikkerhed.
Ovenaevnte udger alle en overordnet beskrivelse af ydelsen. Ydelsen er beskrevet udferligt i
udbudsmaterialet szerlig leverancebeskrivelse jf. bilag 3.
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Tilbudsgiver skal kunne levere de dokumenter der kraeves for at understgtte statens feelles
indkgbs- og faktureringssystem (IndFak2), herunder elektronisk fakturering.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 5 000 000,00 DKK

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Tilbudsgiver skal tilbyde en option pa at tilslutte 2-faktor-login med NemlID for det centrale
brugerkatalog som kraeves for de institutioner, der evt. ikke selv har et AD.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Der stilles ikke krav om optagelse i erhvervs- eller handelsregistre.

ll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Tilbudsgiver skal vedlaegge det feelles europaeiske udbudsdokument med angivelse af
felgende oplysninger:
1) Tilbudsgivers soliditetsgrad i det seneste disponible regnskabsar, afhaengigt af hvornar
tilbudsgiver blev etableret eller startede sin virksomhed. Soliditetsgraden angives som
forholdet mellem tilbudsgivers samlede egenkapital og ansggerens samlede aktiver.
Oplysningerne om tilbudsgivers soliditetsgrad, samlede egenkapital og samlede aktiver skal
angives i det feelleseuropaeiske udbudsdokument, Del IV, afsnit B: @konomisk og finansiel
formaen — Finansielle nggletal. Der henvises til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
vejledning herom.
2) Tilbudsgivers samlede omsaetning i det seneste disponible regnskabsar, afhaengigt af
hvornar tilbudsgiver blev etableret eller startede sin virksomhed. Oplysningerne skal angives i
det feelleseuropeeiske udbudsdokument, Del IV, afsnit B: @konomisk og finansiel formaen —
Samlet arsomsaetning. Der henvises til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning herom.
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Ad 1) og 2) Ved »det seneste disponible regnskabsar« forstas det seneste regnskab afsluttet i
overensstemmelse med de regler og den praksis, der gaelder for tilbudsgivers
regnskabsafleeggelse.

Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders formaen, skal dette anfares i det feelles
europeeiske udbudsdokument, Del II, afsnit C: Oplysninger om udnyttelse af andre enheders
kapacitet, jf. i gvrigt punkt. VI1.3) »Yderligere oplysninger« nedenfor. Den eller de andre
enheder skal hver udfylde et seerskilt ESPD med de kraevede oplysninger. Enheden som
ansgger baserer sig pa skal ligeledes udfylde og underskrive en stgtteerklaering om
gkonomisk og finansiel formaen, jf. side 1 i udbudsbilag U2 (stetteerkleering).

Safremt tilbudsgiveren er del af et konsortium, skal dette anfgres i det faelleseuropeeiske
udbudsdokument, Del Il, afsnit A: Oplysninger om den gkonomiske aktar, og hver af de
deltagende gkonomiske aktgrer skal udfylde et seerskilt ESPD med de kreevede oplysninger.
Minimum level(s) of standards possibly required:

1) Som mindstekrav kraeves en soliditetsgrad pa minimum 10 % i det seneste disponible
regnskabsar.

Soliditetsgraden beregnes som tilbudsgivers samlede egenkapital i forhold til tilbudsgivers
samlede aktiver, udregnet i procent. Soliditetsgraden udregnes saledes som (samlede
egenkapital/samlede aktiver) x 100 = soliditetsgrad.

Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders formaen, beregnes soliditetsgraden som
tilbudsgivers og disse andre enheders samlede egenkapital i forhold til deres samlede aktiver,
udregnet i procent.

Ved en sammenslutning af virksomheder (et konsortium) beregnes soliditetsgraden som
virksomhedernes samlede egenkapital i forhold til deres samlede aktiver, udregnet i procent.
Ordregiver beregner soliditetsgraden ud fra de afgivne oplysninger i de modtagne ESPD, Del
IV, afsnit B: @konomisk og finansiel formaen — Finansielle nggletal. Selvom oplysningerne
fremgar af separate ESPD'er, vurderes de saledes samlet.

2) Som mindstekrav kreeves endvidere en samlet arlig omsaetning pa mindst 10 000 000 DKK i
det seneste disponible regnskabsar.

Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders formaen, beregnes omseaetningen som
virksomhedens og disse enheders samlede omsaetning i det seneste disponible regnskabsar.
Ved en sammenslutning af virksomheder (et konsortium) beregnes omsaetningen som
virksomhedernes samlede omsaetning i det seneste disponible regnskabsar.

Ordregiver beregner omsaetningen ud fra de afgivne oplysninger i de modtagne ESPD, Del IV,
afsnit B: dkonomiske og finansiel formaen — Samlet arsomsaetning. Selvom oplysningerne
fremgar af separate ESPD'er, vurderes de saledes samlet.

Dokumentation:

For ordregivers beslutning om tildeling af rammeaftalen, skal den tilbudsgiver, som ordregiver
har til hensigt at tildele rammeaftalen, fremlaegge dokumentation for de oplysninger, der er
afgivet i det feelles europaeiske udbudsdokument i henhold til udbudslovens § 151 og § 152.
Der henvises til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning herom.

Som dokumentation for, at de ovennaevnte mindstekrav til soliditetsgrad og omsaetning er
opfyldt, skal den pageeldende tilbudsgiver indenfor en neermere angivet frist, dog ikke under
18 kalenderdage fra modtagelsen af forespgrgslen fremlaegge en erklaering om, at de i ESPD
anfgrte oplysninger i Del 1V, afsnit B: @konomisk og Finansiel formaen — Samlet
arsomseaetning og finansielle nggletal er korrekte.

Tilbudsgiver er ikke forpligtet til at fremlesegge denne erkleering, nar ordregiver kan skaffe de
relevante regnskabsmaessige oplysninger direkte gennem adgang til en national database, jf.
udbudslovens § 151, stk. 5. Dette forudsaetter dog, at anseger i ESPD, Del IV og Del V har
oplyst, hvilken database ordregiver kan opna kendskab til de ngdvendige oplysninger eller
relevant dokumentation, jf. udbudslovens § 148, stk. 2, nr. 3.
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ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Tilbudsgiver skal vedlaegge det feelles europaeiske udbudsdokument med angivelse af
folgende oplysninger:
En oversigt over de betydeligste lignende leverancer af den udbudte Igsning jf. punkt 11.1.4) og
I1.2.4) ovenfor, som tilbudsgiver leverer drift af i indeveerende ar.
Ordregiver ser gerne, at oversigten for hver leverance indeholder en kort beskrivelse af den
udfgrte leverance, den gkonomiske veerdi af leverancen (belgb), antal unikke brugere, som
har benyttet Iasningen i indeveerende ar, samt navn pa kunden (modtager). Desuden gnsker
Ordregiver, at Tilbudsgiver har en IT-revisionsrapport med en revisionserklaering, som fglger
ISAE 3402, Type 2 eller tilsvarende for den seneste revisionsperiode.
Der kan maksimalt angives 10 referencer. Safremt tilbuddet indeholder mere end 10
referencer, vil alene de fgrste 10 referencer blive taget i betragtning. Safremt tilbudsgiver
baserer sig pa andre enheders tekniske og faglige formaen eller er en sammenslutning af
virksomheder (et konsortium) vil der samlet maksimalt blive taget 10 referencer i betragtning
og tilbudsgiver opfordres derfor til alene at angive de samlede 10 bedste referencer.
Oplysningerne angives i det faelleseuropzaeiske udbudsdokument, Del IV, afsnit C: Teknisk og
faglig formaen — For sa vidt angar tjenesteydelseskontrakter: udfgrelse af tjenesteydelser af
den anfgrte type. Der henvises til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning herom.
Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders formaen, skal dette anfgres i det faelles
europaeiske udbudsdokument, del Il, afsnit C: Oplysninger om udnyttelse af andre enheders
kapacitet, jf. i gvrigt punkt V1.3) Yderligere oplysninger nedenfor, og den eller de andre
enheder skal hver udfylde et saerskilt ESPD med de kraevede oplysninger. Enheden som
tilbudsgiver baserer sig pa skal ligeledes udfylde og underskrive en stgtteerkleering om teknisk
og faglig formaen, jf. side 2 i udbudsbilag U2 (stgtteerklaering).
Safremt tilbudsgiver er del af et konsortium, skal dette anfares i det faelleseuropaeiske
udbudsdokument, Del Il, afsnit A: Oplysninger om den gkonomiske aktar, og hver af de
deltagende gkonomiske aktgrer skal udfylde et seerskilt ESPD med de kreevede oplysninger.
Minimum level(s) of standards possibly required:
1) Som mindstekrav kraeves 5 referencer. Det samlede antal brugere for referencerne skal
minimum vaere 10 000 unikke brugere, som har benyttet Igsningen i indevaerende ar.
2) Tilbudsgiver skal have en IT-revisionsrapport med en revisionserklaering, som fglger ISAE
3402, Type 2 eller tilsvarende for den seneste revisionsperiode. Hvis tilbudsgiver er en
sammenslutning af virksomheder (et konsortium) skal hver af deltagerne have en IT-
revisionsrapport, der opfylder dette krav. Hvis tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders
tekniske og faglige formaen skal bade tilbudsgiver og den eller de stgttende enheder opfylde
mindstekravet.

lll.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Rammeaftalen regulerer i relevant omfang leverandgrens udvisning af samfundsansvar, som
formuleret i de konventioner som ligger til grund for principperne i FN's Global Compact og
som formuleret i OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder.
Rammeaftalen indeholder desuden krav i henhold til ILO-konventionen 94 jf. cirkulzere nr. 947
af 30.6.2017 om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter.
Medarbejdere, der varetager opgaver i forbindelse med rammeaftalens opfyldelse, herunder
personale og underleverandgrer, skal kunne sikkerhedsgodkendes til et niveau som kraevet i
medfegr af kontrakten jf. cirkulaere nr. 10338 af 17.12.2014. Politiet og forsvarets
sikkerhedsmyndighed foretager en sikkerhedsundersggelse med henblik pa
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Moderniseringsstyrelsens godkendelse. Tjenesteyder skal opretholde den kapacitet af
sikkerhedsgodkendte medarbejdere, der er kraevet i medfar af kontrakten jf. ovenfor.

Section IV: Procedure

IvV.1.

vV.1.1.

IvV.1.3.

IvV.1.8.

IvV.2.
IvV.2.2.

Iv.2.3.

Iv.2.4.

IV.2.6.

Iv.2.7.

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 17/10/2017 Local time: 12:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders

Date: 17/10/2017 Local time: 12:01

Place:

Moderniseringsstyrelsen, Landgreven 4, postboks 2193, 1017 Kgbenhavn K.

Section VI: Complementary information

VI1.

VI.2.

VI.3.

348744-2017

Information about recurrence

This is a recurrent procurement: yes

Estimated timing for further notices to be published:

Rammeaftalen forventes udbudt igen i forbindelse med rammeaftalens udlgb i 2022.

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Udbudsmaterialet er tilgaengeligt pa udbudshjemmesiden i punkt 1.3. Afgivelse af tilbud kan

kun ske elektronisk via udbudshjemmesiden i punkt 1.3). Tilbudsgiver kan via

udbudshjemmesiden fa tildelt brugernavn og adgangskode. Tilbudsgiver skal have installeret
Adobe Reader (version 11.0.7 eller nyere version) eller Adobe Acrobat (version 6.0 eller nyere

version).
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Der afholdes orienteringsmgde vedragrende udbuddet, herunder udfyldelsen af ESPD, hos
Moderniseringsstyrelsen Landgreven 4, 1017 Kgbenhavn K. Se naermere oplysninger i
udbudsbetingelserne.

Tilgiveren skal udfylde og vedlzegge det feelleseuropaeiske udbudsdokument (ESPD) som et
forelgbigt bevis for de i udbudsloven paragraf 148, stk.1. nr. 1-3 naevnte forhold: Der er tale
om forelgbigt bevis for:

1) at tilbudsgiver eller tilbudsgiveren ikke er omfattet af udelukkelsesgrunde, jf. naermere
nedenfor og

2) at tilbudsgiver eller tilbudsgiveren opfylder de mindstekrav til egnethed (skonomiske og
finansiel kapacitet), de er fastsat overfor punkt I11.1.2).

Ordregiveren skal udelukke en tilbudsgiver fra deltagelse i udbudsprocessen, hvis
tilbudsgiveren er omfattet af de i udbudsloven paragrafferne 135 og 136 naevnte obligatoriske
udelukkelsesgrunde i udbudsloven paragraf 137, stk. 1 nr. 2 eller nr. 6. Tilbudsgiver skal
anfare oplysningerne herom i ESPD'et del lll, afsnit A, B og C.

Far ordregivers beslutning om tildeling af rammeaftalen, skal ordregiver kraeve, at de
tilbudsgivere, som ordregiver har til hensigt at tildele rammeaftalen til, fremlaegger
dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD'et jf. udbudslovens paragraf 159 stk.
2. For tilbudsgivere, der er hjemhgrende i Danmark kan dokumentationen udggres af en
serviceattest, der udstedes af Erhvervsstyrelsen efter anmodning. https://indberet.virk.dk
/myndigheder/stat/erst/anmod_om_serviceattest

For tilbudsgivere, der er hjemhgrende i udlandet henvises til udbudsbetingelserne.

Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre enheder formaen (fx et moder- eller sgsterselskab
eller en underleverandgr) vedrgrende pkt. Il1.1.2) eller I11.1.3) skal tilbudsgiver fremlaegge
statteerklaering eller anden dokumentation, der godtger, at tilbudsgiveren faktisk rader over
denne formaen jf. udbudslovens paragraf 144, stk.2. Skabelon til stgtteerkleeringer kan hentes
i Ethics som bilag U2.

| relation til punkt Ill.I) bemaerkes, at safremt rammeaftalen tildeles en sammenslutning af
gkonomiske aktgrer (f.eks. et konsortium), skal rammeaftalen underskrives af samtlige
deltagere i sammenslutningen. Ordregiver kraever, at tilbudsgiver og en juridisk enhed, som
tilbudsgiveren eventuelt baserer sin gkonomi og finansielle formaen pa, haefter solidarisk for
kontraktens gennemfarsel.

Baggrunden for ikke at opdele rammeaftalen i delkontrakter er gkonomiske hensyn, idet det
vurderes, at der kan opnas vaesentlige bedre priser ved ikke at opdele rammekontrakten.
Forud for denne udbudsforretning er det gennemfgrt en markedsdialog. Relevant materiale
herfra findes pa ordregivers hjemmeside:
http://www.modst.dk/Systemer/Systemmaalbillede-2020/Systemmaalbillede/Projekter/Single-
sign-on

Ordregivers skriftlige svar pa modtagne skriftlige spargsmal fra interesserede tilbudsgivere vil
bliver offentliggjort pa udbudshjemmesiden, jf. punkt I1.3). Interesserede deltagere opfordres
Igbende til at holde sig orienteret. Frist for spargsmal og besvarelse fremgar af
udbudsbetingelserne.

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Klagenaevnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
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E-mail: klfu@erst.dk
Telephone: +45 72405708
Internet address: www.erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
| henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud mv. (loven kan hentes pa www.retsinformation.dk)
geelder fglgende tidsfrister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte tilbudsgivere om,
hvem der er blevet udvalgt. jf. udbudsloven paragraf 171, stk. 2, eller lovens paragraf 2, stk.1,
nr. 1, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen.
| andre situationer skal klage over udbud vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgerelse Den Europaeiske
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter
den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen.
3) 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere jf. lovens paragraf 2, stk. 2, eller
udbudslovens paragraf 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiver har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens paragraf 185, stk. 2.
Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagengevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens paragraf 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klageren
ikke er indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres
opseettende virkning af klagen, jf. lovens paragraf 12, stk. 1.
Klagenaevnet for Udbuds e-mail er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenaevnet for Udbud egen klagevejledning kan findes pa www.erhvervsstyrelsen.dk

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www.kfst.dk

VI.5. Date of dispatch of this notice
01/09/2017
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