349495-2023 - Result

Germany-Dortmund: Business and management consultancy and related services
OJ S 111/2023 12/06/2023

Contract
Services

award notice

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.2.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: AOK NordWest. Die Gesundheitskasse
Postal address: Kopenhagener Str. 1

Town: Dortmund

NUTS code: DEA Nordrhein-Westfalen

Postal code: 44269

Country: Germany

E-mail: vergabestelle@bv.aok.de

Internet address(es):

Main address: www.aok.de

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Section II: Object

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

349495-2023

Scope of the procurement

Title
Beratung der AOK NordWest
Reference number: 2022-12-07-NW-REN-BVA

Main CPV code

See the notice on TED website

79400000 Business and management consultancy and related services

Type of contract
Services

Short description

Gegenstand dieses Verhandlungsverfahrens war die Beauftragung von Beratungsleistungen
fir die AOK NordWest in zwei Losen. Die Auftraggeberin hat in Los 1 eine
Rahmenvereinbarung mit finf Unternehmen geschlossen, die sie strategisch beraten und bei
der Umsetzung der Beratungsleitungen unterstitzen sollen. Fir Los 2 wurde ebenfalls eine
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Rahmenvereinbarung mit finf Unternehmen geschlossen werden, die den
Unternehmensbereich IT, Digitalisierung und Prozesse beraten und bei der Umsetzung der
Beratungsleistungen unterstitzen sollen.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1,00 EUR

I.2. Description

1.2.1. Title
Strategische Beratung der AOK NordWest
Lot No: 1

1.2.2. Additional CPV code(s)
79400000 Business and management consultancy and related services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DEA Nordrhein-Westfalen
NUTS code: DEF Schleswig-Holstein
Main site or place of performance: AOK NordWest. Die Gesundheitskasse Kopenhagener Str.
1 44269 Dortmund

I.2.4. Description of the procurement
Mit dem Los 1 hat die AOK NordWest eine Rahmenvereinbarung mit funf Unternehmen
abgeschlossen, die sie in den vier vorstandsnahen Handlungsfeldern Unternehmensstrategie/-
entwicklung, Konsolidierung und Versorgung, Markt/Vertrieb und Wettbewerb, Agilisierung
[Transformation sowie Kultur-/Personalentwicklung strategisch beraten und bei der
Umsetzung z.B. von Projekten unterstitzen.
Die Vergabe der einzelnen Auftrage erfolgt entweder ohne erneutes Vergabeverfahren im
Direktabruf oder nach Durchfuihrung eines wettbewerblichen Verfahrens zwischen den
Unternehmen, die Partei der Rahmenvereinbarung des jeweiligen Loses sind
(wettbewerblicher Abruf).
Bei Abrufen mit einem geschatzten Aufwand von bis zu 80 Beratertagen wird in der Regel ein
Direktabruf bei dem bestplatzierten Bieter aus dem EU-weiten Vergabeverfahren durchgefihrt.
Bei Beauftragungen mit mehr als 80 Beratertagen wird ein wettbewerblicher Abruf
durchgefuhrt. Dabei werden anstehende Einzelauftrage von der Auftraggeberin konkretisiert.
AnschlieRend Ubermittelt die Auftraggeberin eine Auftragsbeschreibung sowie die
Bewerbungsbedingungen und Zuschlagskriterien fir die Auswahlentscheidung an die
Rahmenvertragspartner. Diese werden zur Angebotsabgabe binnen einer von der
Auftraggeberin bestimmten Frist aufgefordert.
Beratungsleistungen mit weniger als 80 Beratertagen kdnnen von der Auftraggeberin auch im
Wege eines wettbewerblichen Abrufs vergeben werden. Von dieser Méglichkeit kann die AOK
NordWest insbesondere dann Gebrauch machen, wenn es fir die Qualitat der
Auftragsausfihrung wegen der erheblichen Bedeutung der Qualifikation der Berater oder
besonderer konzeptioneller Herausforderungen als zweckmaRig erscheint.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Qualitat des Angebots / Weighting: 60%
Price - Weighting: 40%
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1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Es durfen Beratungsleistungen insgesamt bis zu 20 Mio. EUR netto aus der
Rahmenvereinbarung (Hochstwert) abgerufen werden.

I.2. Description

1.2.1. Title
IT-Beratung der AOK NordWest
Lot No: 2

1.2.2. Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DEA Nordrhein-Westfalen
NUTS code: DEF Schleswig-Holstein
Main site or place of performance: AOK NordWest. Die Gesundheitskasse Kopenhagener Str.
1 44269 Dortmund

1.2.4. Description of the procurement
Mit dem Los 2 hat die AOK NordWest eine Rahmenvereinbarung mit funf Unternehmen
abgeschlossen, die den Unternehmensbereich IT, Digitalisierung und Prozesse zu den drei
Handlungsfeldern Realisierung der digitalen Transformation, Operative Umsetzung der IT-
Strategie sowie IT-Security und Datenschutz beraten und bei der Umsetzung z.B. durch die
Ubernahme der Projektleitung unterstiitzen sollen.
Die Vergabe der einzelnen Auftrage erfolgt entweder ohne erneutes Vergabeverfahren im
Direktabruf oder nach Durchfuihrung eines wettbewerblichen Verfahrens zwischen den
Unternehmen, die Partei der Rahmenvereinbarung des jeweiligen Loses sind
(wettbewerblicher Abruf).
Bei Abrufen mit einem geschatzten Aufwand von bis zu 80 Beratertagen wird in der Regel ein
Direktabruf bei dem bestplatzierten Bieter aus dem EU-weiten Vergabeverfahren durchgefihrt.
Bei Beauftragungen mit mehr als 80 Beratertagen wird ein wettbewerblicher Abruf
durchgefuhrt. Dabei werden anstehende Einzelauftrage von der Auftraggeberin konkretisiert.
AnschlieRend Ubermittelt die Auftraggeberin eine Auftragsbeschreibung sowie die
Bewerbungsbedingungen und Zuschlagskriterien fir die Auswahlentscheidung an die
Rahmenvertragspartner. Diese werden zur Angebotsabgabe binnen einer von der
Auftraggeberin bestimmten Frist aufgefordert.
Beratungsleistungen mit weniger als 80 Beratertagen kdnnen von der Auftraggeberin auch im
Wege eines wettbewerblichen Abrufs vergeben werden. Von dieser Moglichkeit kann die AOK
NordWest insbesondere dann Gebrauch machen, wenn es fir die Qualitat der
Auftragsausfihrung wegen der erheblichen Bedeutung der Qualifikation der Berater oder
besonderer konzeptioneller Herausforderungen als zweckmaRig erscheint.
Weitere Informationen kénnen der Leistungsbeschreibung (Anlage B2) entnommen werden.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Qualitat des Angebotes / Weighting: 50%
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11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

Price - Weighting: 50%

Information about options
Options: no

Information about European Union funds

The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:

no

Additional information
Es durfen Beratungsleistungen insgesamt bis zu 6 Mio. EUR netto aus der
Rahmenvereinbarung (Héchstwert) abgerufen werden.

Section IV: Procedure

IvV.1.
IvV.1.1.

IvV.1.3.

IvV.1.8.

IvV.2.

IvV.2.1.

Iv.2.8.
1vV.2.9.

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 239-689788

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information

notice

Section V: Award of contract

V.2
V.2.1.

V.2.2.

V.2.3.

349495-2023

Lot No: 1

Title:
Strategische Beratung der AOK NordWest

A contract/lot is awarded: yes
Award of contract

Date of conclusion of the contract
10/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 7
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: KPMG AG
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Postal address: Klingelhoferstr. 18
Town: Berlin

NUTS code: DE3 Berlin

Postal code: 10785

Country: Germany

The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 2

Title:
IT-Beratung der AOK NordWest

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
10/05/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Faktor D Consulting GmbH in Bietergemeinschaft mit HSBN & Partner
Postal address: Karl-Drais-Str. 4e
Town: Augsburg
NUTS code: DE2 Bayern
Postal code: 86159
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
Die weiteren Zuschlage fur Los 1 wurden an die folgenden Unternehmen erteilt:
Rang 2: Arthur D. Little GmbH, Frankfurt am Main,
Rang 3: Infront Consulting und Management GmbH in Bietergemeinschaft mit KPS AG,
Hamburg,
Rang 4: Bain & Company Germany, Inc., Miinchen,
Rang 5: McKinsey & Company, Inc., Disseldorf.
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V1.4,

Vi.4.1.

VL.5.

349495-2023

Die weiteren Zuschlage fur Los 2 wurden an die folgenden Unternehmen erteilt:

Rang 2: msg Systems AG, Ismaning,

Rang 3: Deloitte Consulting GmbH, Dusseldorf,
Rang 4: Accenture GmbH, Kronberg im Taunus,
Rang 5: McKinsey & Company, Inc., Disseldorf.
Bekanntmachungs-ID: CXP4YDK63U8

Procedures for review

Review body

Official name: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Postal address: Villemombler Stralte 76

Town: Bonn

Postal code: 53123

Country: Germany

Fax: +49 2289499163

Date of dispatch of this notice
07/06/2023
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