See the notice on TED website

349517-2026 - Competition

Germany - IT services: consulting, software development, Internet and support — Betrieb SAP S
/4HANA und ERP-Systeme 2027 bis 2031: Hosting, Wartung und Weiterentwicklung unserer SAP-
Umgebung fiir 4 Jahre

OJ S 97/2026 21/05/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Email: beschaffung@hessen-agentur.de
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a local authority
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Betrieb SAP S/4HANA und ERP-Systeme 2027 bis 2031: Hosting, Wartung und
Weiterentwicklung unserer SAP-Umgebung fur 4 Jahre
Description: Die HA Hessen Agentur GmbH (im folgenden Auftraggeber genannt) sucht einen
Dienstleister flr den Betrieb eines SAP S/ 4HANA und SAP ERP Systems, Leistungen fir eine
ggf. erforderliche Systemmigration (Mandantenkopie / Altdatenibernahme) sowie fur die
Ubernahme von Customizing-Leistungen nach Bedarf tiber einen Zeitraum von vier Jahren
(2027-2031).
Procedure identifier: f82c69cb-9792-4736-bf25-cd70f40a13fb
Internal identifier: 2026-V-0046
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Town: Wiesbaden
Postcode: 65189
Country subdivision (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Country: Germany

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 414 576,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: Im Rahmen des 6ffentlichen Teilnahmewettbewerbs darf neben den
genannten Unterlagen (VHB-Formular 234 (Bietergemeinschaftserklarung, Dok-Nr. 05), VHB-
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Formular 235 (Erklarung zum Nachunternehmereinsatz, Dok-Nr. 06), VHB-Formular 236
(Verpflichtungserklarung Nachunternehmer, Dok-Nr. 07) und der Leistungsbeschreibung (Dok-
Nr.: 02)) ausschlieBlich das Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) verwendet werden. Alle
genannten Unterlagen kénnen bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden. Hinweis:
Sofern Sie sich nicht registriert haben fur den Download der Unterlagen, kann Ihnen die
Vergabestelle keine Nachricht zukommen lassen, wenn sich der Inhalt einzelner Dateien als
falsch oder fehlerhaft herausstellen sollte. Sie mussen also selbst regelmafig nachschauen,
ob die Vergabestelle geanderte oder weitere Unterlagen zum Download bereitgestellt hat.
Darlber hinaus kénnen Sie sich auf der HAD-Bekanntmachungsplattform freiwillig registrieren,
damit Sie bei der Beantwortung von Bewerberfragen per E-Mail informiert werden kénnen. Der
Teilnahmeantrag ist ausschlieBlich elektronisch Uber die e-Vergabeplattform der hessischen
Ausschreibungsdatenbank unter https://www.had.de unter Beifligung samtlicher verlangter
Nachweise und Unterlagen gemaf 5.1.9 bis zum unter 5.1.12 angegebenen Termin zu
Ubermitteln. Bewerber-/Bieterfragen kdnnen ausschlieB3lich tber die Al-Bietercockpit Software
gestellt werden, welche bei dieser Ausschreibung ebenso runtergeladen werden kann wie das
zugehdrige Benutzerhandbuch.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice, Procurement Document
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: vgl. das bei der
Ausschreibung herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok.-Nr. 03)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Betrieb SAP S/4HANA und ERP-Systeme 2027 bis 2031: Hosting, Wartung und
Weiterentwicklung unserer SAP-Umgebung fur 4 Jahre
Description: Ausfuhrliche Leistungsbeschreibung - vgl. Dok-Nr.: 02 und 02a
Internal identifier: LOT-0000

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Options:
Description of the options: Der Zeitraum der Leistungserbringung beginnt am 01.04.2027 ohne
Migration (oder am 01.03.2027 mit Migrationserfordernis). Dieser Vertrag endet spatestens am
31.03.2031 ohne Migration (oder am 22.03.2031 mit Migrationserfordernis), ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/03/2027
Duration end date: 22/03/2031

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
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The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Request to participate requirement

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, Procurement Document
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Die technische Leistungsfahigkeit ist anhand von mindestens
drei Referenzen Uber erbrachte vergleichbare Leistungen mit dem hier zu vergebenden
Auftrag, deren Durchfuhrung nicht Ianger als drei Jahre zurlckliegen, zu belegen. Eine
Referenzleistung ist dann mit der ausgeschriebenen Leistung "vergleichbar", wenn sie
hinsichtlich der technischen Ausfuhrung und Organisation einen &hnlich hohen oder hdheren
Schwierigkeitsgrad wie die ausgeschriebene Leistung hat oder aber die durchgefihrten
Leistungen einen etwa gleich groRen oder groReren Umfang aufweisen (Gewichtung: 100%).
Durch die eingereichten Unterlagen und Referenzen sollen mindestens Kenntnisse oder
Erfahrungen folgender flr das Vorhaben relevanter Bereiche nachgewiesen werden: 1.
Nachweis von Erfahrungen im Betrieb von SAP-Systemen 2. Nachweis von Erfahrungen bei
der EinfUhrung von SAP S4/HANA bei mittelstandischen Unternehmen 3. Nachweis von
Erfahrungen bei der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Stellen 4. Anforderungen im Formular
Eignungsprufung / Ausschlusskriterien (Dok.-Nr. 03a) abrufbar unter: https://vergabe.hessen-
agentur.de/img/eignungskriterien.png Die Referenzprojekte sollen mit Bezug zu den zu
erbringenden Leistungen inhaltlich skizziert werden. Zudem sind pro Referenz die
Bezeichnung der Leistung, der Leistungszeitraum und der Name des Auftraggebers zu
nennen. Unterlagen, die vom Auftraggeber aus externen Quellen heruntergeladen werden
mussen, gelten als nicht eingereicht.

Criterion: References on specified works
Description of selection criterion: siehe "Eignungskriterien”

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: siehe "Eignungskriterien”

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Bitte flllen Sie sorgfaltig das bei dieser Bekanntmachung
herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) aus. Erforderliche Erklarungen (vgl.
Teilnahmeantragsblatt, Dok- Nr.03). Geforderte Eigenerklarungen: 1.) Eigenerklarung tber
den Umsatz des Unternehmens in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren,
vollumfanglich und soweit er Leistungen und andere Leistungen betrifft, die mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit
anderen Unternehmen ausgefuhrten Leistungen. 2.) Eigenerklarung tber die Zahl der in den
letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte,
vollumfanglich und soweit diese Leistungen erbracht haben, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind. Geforderte Mindeststandards: 1.) Ausgefulltes
Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) 2.) Nachweis oder Eigenerklarung Uber eine Berufs- oder
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Betriebshaftpflichtversicherung mit einer landes-/ regionsublichen Deckungssumme fur
Personenschaden sowie sonstige Schaden. Die Deckung muss Uber die gesamte
Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Die Berufshaftpflichtversicherungsdeckung
kann auch durch eine Erklarung des Versicherungsunternehmens erfullt werden, mit der
dieses den Abschluss der geforderten Haftpflichtleistungen und Deckungsnachweise im
Auftragsfall zusichert. 3.) Eigenerklarung oder Nachweis Uber die Mitgliedschaft in einer
Berufsgenossenschaft. 4.) Verpflichtungserklarung gemaf § 20 Mindestlohngesetz (MiLoG)
Uber die Einhaltung von geltenden Tarifvertragen und gesetzlichem Mindestlohn (vgl. Dok-Nr.
05, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). 5.) Erklarung Russland als Eigenerklarung
zum EU-Sanktionspaket im Zusammenhang mit dem Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine
(vgl. Dok-Nr. 16, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung).

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Authorisation or membership of a particular organisation needed for service contracts
Description of selection criterion: siehe "Eignungskriterien”

Criterion: Enrolment in a relevant professional register

Description of selection criterion: a) Der Auftraggeber verlangt, dass Bieter je nach den
Rechtsvorschriften des Staats, in dem sie niedergelassen sind, entweder die Eintragung in
einem Berufs- oder Handelsregister dieses Staats nachweisen oder auf andere Weise die
erlaubte Berufsausubung (z.B. Eigenerklarung mit HR-Nummer) nachweisen und
nachfolgende Erklarungen abgeben (vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar
bei dieser Bekanntmachung). b) Eigenerklarung, dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123,
124 GWB n.F. vorliegen (vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser
Bekanntmachung). Der Bieter hat zum Nachweis seiner Eignung mit dem Angebot die unter
5.1.9 geforderten Erklarungen vorzulegen. Bei Bietergemeinschaften
(Bietergemeinschaftserklarung, VHB-Formular 234, Dok-Nr. 05, herunterladbar bei dieser
Bekanntmachung) sind die geforderten Erklarungen -soweit einschlagig- grundsatzlich von
allen Mitgliedern der Gemeinschaft einzureichen, bei den Erklarungen gemafl 5.1.9 bezogen
auf die vom jeweiligen Mitglied zu erbringende Teilleistung. Hinsichtlich der Inanspruchnahme
von Nachunternehmen weist der Auftraggeber auf §§ 36, 47 VgV hin. Fir die Darstellung der
Nachunternehmertatigkeit kbnnen die VHB-Formblatter 235 Erklarung zum
Nachunternehmereinsatz (Dok-Nr.: 06) und 236 Verpflichtungserklarung Nachunternehmer
(Dok-Nr.: 07) bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden. Der Auftraggeber weist
ferner darauf hin, dass die Nichtvorlage von Erklarungen gem. 5.1.9 zum Ausschluss des
Bieters fuhren kann. Der Bieter bzw. jedes Mitglied der Bietergemeinschaft hat zu erklaren,
dass keine Ausschlussgriinde nach §§ 123, 124 GWB n.F. vorliegen, die seine Zuverlassigkeit
als Bieter in Frage stellen und er sich auch im Ubrigen gesetzestreu verhalten hat; hierzu ist
eine entsprechende Erklarung abzugeben (vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt und Dok-
Nr. 04: Angebotsblatt).

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

5.1.10. Award criteria
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.
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Criterion:

Type: Quality

Name: Qualitat der Konzeptskizze

Description: Qualitat der Konzeptskizze

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50

Criterion:

Type: Price

Name: Preis

Description: Preis

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50

Procurement documents

Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19df746fd3e-
b7815484e4633cf

Ad hoc communication channel:

URL: https://www.had.de/NetServer

Terms of procurement

Terms of the procedure:

Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 07/07/2026
Terms of submission:

Electronic submission: Allowed

Address for submission: https://www.had.de

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Allowed

Deadline for receipt of requests to participate: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.

Additional information: Nicht eingereichte Unterlagen werden mit einer Frist von 6
Kalendertagen nachgefordert.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Techniques

Framework agreement:

No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

Further information, mediation and review
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Mediation organisation: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt

Review organisation: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt

Information about review deadlines: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Ruge nicht
abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig (§ 160 Abs. 3 Nr.
4 GWB).

Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammer des
Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt

Organisation receiving requests to participate: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale
Beschaffung

8. Organisations

8.1. ORG-7001
Official name: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Registration number: 06414000-4022680983-52
Postal address: Mainzer Stralle 118
Town: Wiesbaden
Postcode: 65189
Country subdivision (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Country: Germany
Contact point: Zentrale Beschaffung
Email: beschaffung@hessen-agentur.de
Telephone: +49 611-95017-8257
Fax: +49 611950178415
Buyer profile: https://www.hessen-agentur.de/
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-7004
Official name: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registration number: DE812056745
Postal address: Wilhelminenstral3e 1-3
Town: Darmstadt
Postcode: 64283
Country subdivision (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Country: Germany
Email: poststelle@rpda.hessen.de
Telephone: +496151120
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-7005
Official name: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registration number: DE812056745
Postal address: Wilhelminenstral3e 1-3

349517-2026 Page 6/7


mailto:beschaffung@hessen-agentur.de
https://www.hessen-agentur.de/
mailto:poststelle@rpda.hessen.de

Town: Darmstadt

Postcode: 64295

Country subdivision (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Country: Germany

Email: vergabekammer@rpda.hessen.de

Telephone: +496151126603

Fax: +496151125816

Roles of this organisation:

Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-7006
Official name: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registration number: DE812056745
Postal address: Wilhelminenstral3e 1-3
Town: Darmstadt
Postcode: 64295
Country subdivision (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Country: Germany
Email: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telephone: +496151126603
Fax: +496151125816
Roles of this organisation:
Mediation organisation

8.1. ORG-7007
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: d393349a-fff5-418e-ba42-9cebfaeb5bb9 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 20/05/2026 08:03:57 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 349517-2026

OJ S issue number: 97/2026

Publication date: 21/05/2026
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