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See the notice on TED website 349887-2023 - Competition
Belgium-Brussels: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 111/2023 12/06/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten
National registration number: 0451.857.573_554425
Postal address: Bisschofsheimlaan 1-8
Town: Brussel
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1000
Country: Belgium
Contact person: Kirsten Dewaelheyns
E-mail: lokaalsignaal@vvsg.be
Telephone: +32 491166136

:Internet address(es)
Main address: www.vvsg.be

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=485009
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=VVSGvzw-
MDOGO23-F02

Type of the contracting authority
Other type: vzw

Main activity
Other activity: ledenvereniging

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Voor de levering van diensten met betrekking tot de ontwikkeling van een digitale tool in het 
kader van Lokaal Signaal.
Reference number: VVSGvzw-MDOGO23-F02_0

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/349887-2023
mailto:lokaalsignaal@vvsg.be?subject=TED
http://www.vvsg.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=485009
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=VVSGvzw-MDOGO23-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=VVSGvzw-MDOGO23-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=VVSGvzw-MDOGO23-F02
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Type of contract
Services

Short description
Lokaal signaal is een proces én digitale tool met de inzet van lokale sensoren (1ste lijn 
veldwerkers) tot onderbouwd lokaal sociaal beleid. In het proces Lokaal Signaal willen we het 
lokaal sociaal beleid van lokale besturen nauwer laten aansluiten bij de noden van kwetsbare 
burgers op hun grondgebied. In deze opdracht gaat het om de ontwikkeling van een digitale 
tool in een co-creatie traject met
een externe partner(s) om deze signalen uit het proces via 1ste lijn veldwerkers te capteren en 
vervolgens te verwerken naar beleidsadvies op verschillende beleidsniveaus. Binnen deze 
opdracht zijn we expliciet op zoek naar een softwareontwikkelaar met kennis en expertise, om 
in co-creatie met VVSG en de partners Lokaal Signaal (10 lokale besturen) met uitbreiding 
VIVEL en ELZ Gent; District09, een digitale tool te realiseren.
Hiervoor zoeken we kennis en expertise rond:
o Co-creatie aanpak (absolute must) voor het bouwen van digitale
oplossing/tools op maat;
o Centrale aandacht voor gebruikerservaring, gebruiksvriendelijkheid,
gebruikersvalidatie en gebruikersadoptie bij het ontwikkelen van de
oplossing/toepassing/tools;
o IT-expertise rond iteratieve ontwikkelingsmethodieken, incrementele oplevering van 
tussentijdse resultaten in co-creatie (Agile, Scrum, Minimum Viable Product, data-invoer 
functionaliteiten, data-analyse, rapporteringsfunctionaliteiten, rollen- en rechtenbeheer.

Estimated total value
Value excluding VAT: 206 611,57 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: BE2 Vlaams Gewest
Main site or place of performance: Vlaanderen

Description of the procurement
Lokaal signaal is een proces én digitale tool met de inzet van lokale sensoren (1ste lijn
veldwerkers) tot onderbouwd lokaal sociaal beleid.
In het proces Lokaal Signaal willen we het lokaal sociaal beleid van lokale besturen nauwer
laten aansluiten bij de noden van kwetsbare burgers op hun grondgebied.
In deze opdracht gaat het om de ontwikkeling van een digitale tool in een co-creatie traject met
een externe partner(s) om deze signalen uit het proces via 1ste lijn veldwerkers te capteren en
vervolgens te verwerken naar beleidsadvies op verschillende beleidsniveaus.
Binnen deze opdracht zijn we expliciet op zoek naar een softwareontwikkelaar met kennis en
expertise, om in co-creatie met VVSG en de partners Lokaal Signaal (10 lokale besturen) met
uitbreiding VIVEL en ELZ Gent, een digitale tool te realiseren.
Hiervoor zoeken we kennis en expertise rond:
o Co-creatie aanpak (absolute must) voor het bouwen van digitale
oplossing/tools op maat;
o Centrale aandacht voor gebruikerservaring, gebruiksvriendelijkheid,
gebruikersvalidatie en gebruikersadoptie bij het ontwikkelen van de
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oplossing/toepassing/tools;
o IT-expertise rond iteratieve ontwikkelingsmethodieken, incrementele
oplevering van tussentijdse resultaten in co-creatie (Agile, Scrum, Minimum
Viable Product, data-invoer functionaliteiten, data-analyse,
rapporteringsfunctionaliteiten, rollen- en rechtenbeheer.
Het Programma Innovatieve Overheidsopdrachten (PIO) van het Departement Economie,
Wetenschap en Innovatie (EWI) ondersteunt de aanbestedende overheid bij het uitvoeren en
opvolgen van deze innovatieve aanbesteding. Concreet heeft de firma Deloitte in opdracht van
PIO dit project mee helpen voorbereiden door een behoefteanalyse en marktconsultatie uit te
voeren. De resultaten hiervan worden meegegeven in bijlage van deze selectieleidraad.
Meer informatie over dit PIO-traject bij het project ‘Lokaal Signaal’ is beschikbaar op
https://www.innovatieveoverheidsopdrachten.be/projecten/lokaal-signaal

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 206 611,57 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 15
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
HERHALINGSOPDRACHT - geen verlenging - Met toepassing van artikel 42, § 1, 2° van de 
Wet Overheidsopdrachten heeft de aanbestedende
overheid het recht om de hypercare uit de inventaris twee maal te herhalen met een
uitvoeringstermijn van 6 maanden.
De herhaling zien we als noodzakelijk om vanuit de piloot een vervolgstap te kunnen zetten 
naar
inbedding. Een uitbreiding tot meer data en meer besturen is in deze fase mogelijk.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Het indienen van vrije opties is toegelaten. Het is niet toegestaan om een bod voor een
optie in te dienen zonder indiening van een basisofferte. Het bod voor opties wordt in een
afzonderlijk gedeelte van de offerte vermeld. De inschrijver geeft steeds duidelijk aan dat
het om opties gaat. De overheid beslist welke vrije opties ze in aanmerking neemt om de
economische meest voordelige offerte te bepalen (art. 83 §1 KB Plaatsing).

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Het projectteam met aanbestedende overheid VVSG en 10 lokale besturen publiceren deze
opdracht als “occasionele gezamenlijke opdracht” en dit volgens artikel 48 van de wet op de
overheidsopdrachten van 17 juni 2016.

https://www.innovatieveoverheidsopdrachten.be/projecten/lokaal-signaal
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De partner-lokale besturen zijn: Gent, Bornem, Berlaar, Eeklo, Dendermonde, Sint-Niklaas,
Oud-Turnhout, Kortrijk, Roeselare, Mortsel. VVSG zal leidend ambtenaar en aanspreekpunt
(SPOC) zijn voor de uitvoerder van de opdracht. VIVEL, Eerste lijnzone Gent en District09 zijn
bijkomende partners in de ontwikkeling van de digitale tool, buiten de aanbesteding.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
zie selectie leidraad

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
zie selectieleidraad

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial 
tenders without conducting negotiations

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 10/07/2023 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 16/08/2023

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Section VI: Complementary information
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Raad Van State
Postal address: Wetenschapsstraat 33
Town: Brussel
Postal code: 1040
Country: Belgium
Internet address: http://www.raadvst-consetat.be/

Date of dispatch of this notice
07/06/2023

http://www.raadvst-consetat.be/

