350101-2014 - Competition See the notice on TED website

Lithuania-Vilnius: Computer support and consultancy services
OJ S 198/2014 15/10/2014

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses

Official name: Centriné hipotekos jstaiga

National registration number: 188692535

Postal address: Tilto g. 17

Town: Vilnius

Postal code: LT-01101

Country: Lithuania

For the attention of: Edvardui Arstikiui

E-mail: edvardas.arstikys@hipotekosistaiga.|t

Telephone: +370 52313609

Fax: +370 52313491

Internet address(es):

General address of the contracting authority: https://www.hipotekosistaiga.lt

Electronic access to information: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt
Electronic submission of tenders and requests to participate: https://pirkimai.
eviesiejipirkimai.lt

.2. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

1.3. Main activity
General public services

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Centrinés hipotekos jstaigos informaciniy technologijy infrastruktiros prieziaros ir aptarnavimo
paslaugos.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: 1. Centriné hipotekos jstaiga, Tilto g. 17, LT-01101 Vilnius;
2. Centrinés hipotekos jstaigos filialas Kauno skyrius, L. Sapiegos g. 12, LT-44251 Kaunas;
3. Centrinés hipotekos jstaigos filialas Klaipédos skyrius, I. Kanto g. 8-6, LT-92235 Klaipéda;
4. Centrinés hipotekos jstaigos filialas Marijampolés skyrius, Vytauto g. 19, LT-68300
Marijampolé;
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5. Centrinés hipotekos jstaigos filialas PanevéZio skyrius, Laisvés a. 1-1, LT-35175 Panevézys;
6. Centrinés hipotekos jstaigos filialas Siauliy skyrius, Vytauto g. 149, LT-77169 Siauliai;

7. Centrinés hipotekos jstaigos filialas TelSiy skyrius, Kestuc€io g. 13, LT-87121 TelSiai;

8. Centrinés hipotekos jstaigos filialas Utenos skyrius, Utenio a. 15, LT-28248 Utena.

NUTS code

I.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

I.1.4. Information about framework agreement

I.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Perkancioji organizacija ketina jsigyti Informaciniy technologijy infrastruktiros prieziGros ir
aptarnavimo paslaugas. Informaciniy technologijy (toliau — IT) infrastruktiros prieziGra ir
aptarnavimas turi uztikrinti IT infrastruktdros stebéjimg ir Perkanciosios organizacijos
informavima, IT techninés jrangos gedimy Salinimg atvykus j Perkanciosios organizacijos
patalpas bei pagalbg nuotoliniu badu, nuolatine kompiuterinés, periferinés ir tinkly jrangos
profilaktikg ir remontg, techninés ir programinés jrangos bei duomeny baziy diegima,
konfiglravima ir valdyma, rezervinj informacijos kopijavimg ir atstatyma, techninés ir IT
valdymo dokumentacijos atnaujinima, kreipiniy registravimg, analize, sprendimg ir Jstaigos IT
specialisty konsultavima.

1.1.6. CPV code(s)
72600000 Computer support and consultancy services

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

11.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
Centrinés hipotekos jstaigos informacinés infrastruktiros prieziGros ir aptarnavimo paslaugos
turi bati teikiamos 24 ménesius.

1.2.2. Information about options
Options: no

1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

1.3. Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 24 (from the award of the contract)

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

I11.1. Conditions related to the contract

ll.1.1. Deposits and guarantees required
Pirkimo sutarties jvykdymas privalo bati uztikrintas pateikiant banko garantijg (originalg) arba
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draudimo bendroves laidavimo rastg (originalg), kuriame nurodyta suma turi bati ne mazesné
kaip 50 000 LTL (14 481 EUR).

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Uz tinkamai suteiktas paslaugas jstaiga kas ménesj su paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo
pavedimu, pinigus pervesdamas j paslaugy teikéjo sgskaitg ne véliau kaip per 10 (deSimt)
darbo dieny nuo Paslaugy suteikimo akto pasiraS8ymo bei PVM sgskaitos faktlros gavimo
dienos.

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
Perkancioji organizacija nereikalauja, kad Gkio subjekty grupé jgauty tam tikrg teisine forma.

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

l1l.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: I. Paslaugy teikéjas (fizinis asmuo) ar Paslaugy teikéjo
(juridinio asmens) vadovas ar Ukinés bendrijos tikrasis narys (nariai), turintis (turintys) teise
juridinio asmens vardu sudaryti sandorj, ir buhalteris (buhalteriai) ar kitas (kiti) asmuo
(asmenys), turintis (turintys) teise sura$yti ir pasirasyti Paslaugy teikéjo apskaitos
dokumentus, neturi teistumo (arba teistumas yra iSnykes ar panaikintas), dél Paslaugy teikéjo
(juridinio asmens) per pastaruosius 5 metus nebuvo priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis
teismo nuosprendis uz dalyvavimg nusikalstamame susivienijime, jo organizavimag ar
vadovavimg jam, uz kySininkavima, tarpininko kySininkavimg, papirkimg, sukciavima, kredito,
paskolos ar tikslinés paramos panaudojimg ne pagal paskirtj ar nustatytg tvarka, kreditinj
sukciavima, mokesc€iy nesumokeéjimag, neteisingy duomeny apie pajamas, pelng ar turtg
pateikimg, deklaracijos, ataskaitos ar kito dokumento nepateikimg, nusikalstamu bidu gauto
turto jgijimag ar realizavima, nusikalstamu bidu jgyty pinigy ar turto legalizavimag. Dél Paslaugy
teikéjo i$ kitos valstybés néra priimtas ir jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis uz 2004
m. kovo 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/18/EB dél vieSojo darby, prekiy
ir paslaugy pirkimo sutarciy sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio 1 dalyje iSvardytuose
Europos Sgjungos teisés aktuose apibréztus nusikaltimus.
Kvalifikacijos reikalavimg jrodantys dokumentai:
a) ISrasas i$ teismo sprendimo arba Informatikos ir rySiy departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos ar valstybes jmonés Registry centro Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta
tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy tvarkomus
duomenis, arba atitinkamos uzZsienio Salies institucijos dokumentas (originalas arba tinkamai
patvirtinta kopija), iSduotas ne anksciau kaip 30 dieny iki pasialymy pateikimo termino
pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taCiau jo galiojimo terminas ilgesnis nei
pasiulymy pateikimo terminas, toks dokumentas yra priimtinas. Pateikiama skaitmeniné
dokumento kopija CVP IS priemonémis.
b) Jeigu Paslaugy teikéjas negali pateikti dokumento, nes atitinkamoje Salyje tokie dokumentai
neiSduodami arba toje Salyje iSduodami dokumentai neapima visy keliamy klausimuy,
pateikiama priesaikos deklaracija arba oficiali Paslaugy teikéjo deklaracija (skaitmeniné kopija,
pateikiama CVP IS priemonémis).
Il. Paslaugy teikéjas néra bankrutaves, likviduojamas, su kreditoriais sudares taikos sutarties,
sustabdes ar apribojes savo veiklos arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas,
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jstatymus néra tokia pati ar panasi. Paslaugy teikéjui néra iSkelta restruktdrizavimo, bankroto
byla arba néra vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, néra siekiama priverstinio
likvidavimo proceduros ar susitarimo su kreditoriais arba jam néra vykdomos analogi§kos
proceduros pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus.

Kvalifikacijos reikalavimg jrodantys dokumentai:

a) Jeigu Paslaugy tiekéjas yra fizinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, jis pateikia
valstybés jmonés Registry centro iSduotg iSradg ar Sios jmonés Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatyta tvarka iSduotg dokumentg, patvirtinantj jungtinius kompetentingy
institucijy tvarkomus duomenis nurodytoms aplinkybéms jrodyti, arba teismo iSduotg iSrasg i$
teismo sprendimo, jei toks yra.

Jeigu Paslaugy tiekéjas yra juridinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, i$ jo
nereikalaujama pateikti Sio kvalifikacijos reikalavimo a papunktyje nurodyty dokumenty.
Perkancioji organizacija duomenis tikrina paskutine pasitlymy pateikimo termino dieng,
nurodytg skelbime.

Kitos valstybés Paslaugy tiekéjas, kuris yra fizinis arba juridinis asmuo, pateikia Salies, kurioje
yra registruotas Paslaugy tiekéjas, ar Salies, iS kurios jis atvyko, kompetentingos teismo ar
vieSojo administravimo institucijos iSduotg pazyma.

Nurodytas dokumentas turi bati iSduotas ne anksciau kaip 60 dieny iki pasitalymy pateikimo
termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taciau jo galiojimo terminas ilgesnis nei
pasiulymy pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.
Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija CVP IS priemonémis.

b) Paslaugy teikéjo deklaracija, patvirtinanti, kad Paslaugy teikéjas néra su kreditoriais
sudares taikos sutarties, sustabdes ar apribojes savo veiklos, arba atitinkamos uzsienio Salies
kompetentingos institucijos iSduotas dokumentas, patvirtinantis, kad Paslaugy teikéjas néra su
kreditoriais sudares taikos sutarties, sustabdes ar apribojes savo veiklos, arba jo padétis pagal
Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus néra tokia pati ar panasi, arba priesaikos ar oficiali
deklaracija, jei atitinkamoje Salyje neiSduodamas minétas dokumentas arba jis neapima visy
keliamy klausimy.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija CVP IS priemonémis.

Ill. Paslaugy teikejas yra jvykdes jsipareigojimus, susijusius su mokesciy mokéjimu pagal
Lietuvos Respublikos ar kitos Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus, t. y. Paslaugy teikéjo
neturi mokestinés nepriemokos valstybés (savivaldybiy) biudzetui, valstybés pinigy fondams.
Kvalifikacijos reikalavimg jrodantys dokumentai: Valstybinés mokesciy inspekcijos iSduotas
dokumentas arba valstybés jmonés ,Registry centro” Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis jungtinius kompetentingy institucijy
tvarkomus duomenis, arba atitinkamos uZsienio Salies institucijos dokumentas apie
jsiskolinimy nebuvimg (iSskyrus mokescius, kuriy mokeéjimo terminas atidétas ir uz kuriuos
nepriskaiciuotos baudos ir delspinigiai), iSduotas ne anksciau kaip 30 dieny iki pasidlymy
pateikimo termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taciau jo galiojimo terminas
ilgesnis nei pasidlymy pateikimo terminas (ir toks terminas dokumente nurodytas), toks
dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas. Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija
CVP IS priemonémis.

IV. Paslaugy teikéjas yra jvykdes jsipareigojimus, susijusius su socialinio draudimo jmoky
mokéjimu.

Kvalifikacijos reikalavimg jrodantys dokumentai:

— Jeigu Paslaugy tiekéjas yra juridinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, i$ jo
nereikalaujama pateikti jokiy $j reikalavimg jrodanciy dokumenty. Perkancioji organizacija
duomenis tikrina paskutine pasitlymy pateikimo termino dieng, nurodytg skelbime apie pirkima.
— Lietuvos Respublikoje registruotas Paslaugy tiekéjas, kuris yra fizinis asmuo, pateikia
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy ir kity Valstybinio socialinio
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draudimo fondo jstaigy, susijusiy su Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimu,
iSduotg dokumentg, arba pateikia valstybés jmonés Registry centro Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatyta tvarka iSduotg dokumentg, patvirtinantj jungtinius kompetentingy
institucijy tvarkomus duomenis.

— Kitos valstybés Paslaugy tiekéjas, kuris yra fizinis arba juridinis asmuo, pateikia Salies,
kurioje jis yra registruotas, kompetentingos valstybés institucijos iSduotg pazyma.

Nurodytas dokumentas turi bati iSduotas ne anks€iau kaip 60 dieny iki pasialymy pateikimo
termino pabaigos. Jei dokumentas iSduotas anksciau, taCiau jame nurodyta, kad jis galioja
susipazinimo su elektroniniais pasitlymais dieng, toks dokumentas yra priimtinas.

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija CVP IS priemonémis.

V. Paslaugy teikéjas turi teise verstis pirkimo objekto specifikg atitinkancia Ukine veikla, kuri
reikalinga pirkimo sutarciai jvykdyti.

Kvalifikacijos reikalavimg jrodantys dokumentai: Paslaugy teikéjo registravimo pazymeéjimas ir
jstaty iSraSas arba profesiniy ar veiklos registry tvarkytojy pazyma arba atitinkamos uzZsienio
valstybés jgaliotos institucijos iSduotas dokumentas, liudijantis, kad Paslaugy teikéjas turi teise
verstis pirkimo objekto specifikg atitinkancia Ukine veikla. Pateikiama skaitmeniné dokumento
kopija CVP IS priemonémis.

VI. Paslaugy teikéjas néra padares rimto profesinio pazeidimo, kurj perkancioji organizacija
gali jrodyti bet kokiomis teisétomis priemonémis. Siame punkte vartojama sgvoka ,profesinis
pazeidimas“ suprantama kaip profesinés etikos pazeidimas, kai nuo Paslaugy teikéjo
pripazinimo nesilaikancCiu profesinés etikos normy momento praéjo maziau kaip vieni metai,
kaip konkurencijos, darbo, darbuotojy saugos ir sveikatos, aplinkosaugos teisés akty
pazeidimas, uz kurj Paslaugy teikéjui, kuris yra fizinis asmuo, yra paskirta administraciné
nuobauda, o Paslaugy teikéjui, kuris yra juridinis asmuo, — ekonominé sankcija, nustatyta
Lietuvos Respublikos jstatymuose, kai nuo sprendimo, kuriuo buvo paskirta Si sankcija,
jsiteiséjimo dienos praéjo maziau kaip vieni metai. Jeigu pirkime dalyvaujantis Paslaugy
teikéjas, kuris yra juridinis asmuo, pazeidé Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5
straipsnj, toks pazeidimas pagal §j punktg laikomas profesiniu, jeigu nuo sprendimo paskirti
Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatyme nustatytg ekonomine sankcijg jsiteiséjimo dienos
praéjo maziau kaip 3 metai.

Kvalifikacijos reikalavimg jrodantys dokumentai:

Paslaugy teikéjo deklaracija. Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija CVP IS priemonémis.
VII. Paslaugy teikéjas néra baustas uz leidimg dirbti nelegaly darba. Paslaugy teikéjas
laikomas baustu uz leidimag dirbti nelegaly darbg, jeigu nuo administracinés nuobaudos
paskyrimo praéjo maZziau kaip vieni metai, arba Paslaugy teikéjas, kuris yra fizinis asmuo, turi
neisSnykusj ar nepanaikintg teistuma, arba dél Paslaugy teikéjo, kuris yra juridinis asmuo, per
pastaruosius 5 metus yra jsiteiséjes apkaltinamasis teismo nuosprendis.

Kvalifikacijos reikalavimg jrodantys dokumentai: Paslaugy teikéjo kvalifikacijos deklaracija (Siy
konkurso sglygy 1 priedas). Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija CVP IS priemonémis.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Netaikomi.
Minimum level(s) of standards possibly required: Netaikomi.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
I. Paslaugy teikéjo per pastaruosius 3 (tris) metus (iki pasitlymo pateikimo termino pabaigos)
arba nuo jregistravimo pradzios (jeigu veiklg vykdé maziau nei 3 (tris) metus) nurodytose
srityse jvykdyty ir (arba) vykdomy sutarc€iy sgrasas, nurodant sutarciy pavadinimus ir
pateikiant trumpus jy apraSymus, vykdymo laikotarpj, vykdomy sutarciy vertes ir jvykdytos
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sutarties dalies verte, uzsakovo kontaktinius asmenis (vardas, pavardé, pareigos, tel. Nr.),
pridedant uZsakovy atsiliepimy arba kity dokumenty, jrodanciy tinkamg sutarciy ar jy daliy
jvykdyma, kopijas.

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos CVP IS priemonémis.

Perkancioji organizacija, norédama jsitikinti arba siekdama patikslinti pateiktg informacija,
atskiru praSymu gali prasyti pateikti vykdyty sutarciy kopijas arba iSrasus i$ sutarciy bei
projekto objektg apibudinancius dokumentus (pvz., technine uzduotj, perdavimo—priémimo
aktus).

Perkancioji organizacija, siekdama patikslinti informacijg apie vykdytg sutartj, pasilieka teise
be iSankstinio jspéjimo susisiekti su Paslaugy teikéjo nurodytu uzsakovo atstovu.

II. Akredituotos institucijos iSduotas galiojantis sertifikatas arba lygiavertis dokumentas.
Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija CVP IS priemonémis.

Ill. Akredituotos institucijos iSduotas galiojantis sertifikatas arba lygiavertis dokumentas.
Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija CVP IS priemonémis.

IV. Akredituotos institucijos iSduotas galiojantis sertifikatas arba lygiavertis dokumentas.
Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos CVP IS priemonémis.

V. Paslaugy teikéjas turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad yra oficialus Oracle arba
lygiavertés srities (ne Zemesnio nei ,Gold“ lygio arba lygiavertis) partneris.

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos CVP IS priemonémis.

VI. Paslaugy teikéjas turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad yra oficialus Microsoft arba
lygiavertés srities (ne Zemesnio nei ,Gold" lygio arba lygiavertis) partneris.

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos CVP IS priemonémis.

VII. Gamintojo iSduotas jgaliojimas arba kitas lygiavertis dokumentas, patvirtinantis tiekéjo
teise aptarnauti VMware arba lygiaverte programine jrangg

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos CVP IS priemonémis.

VIII. Paslaugy teikejo vadovo ar kito Paslaugy teikéjo jgalioto atstovo parasu patvirtintas
dokumentas arba jrangos gamintojo, gamintojo platintojo arba platintojo jgalioto atstovo
iSduotas jgaliojimas arba kitas lygiavertis dokumentas, patvirtinantis, kad Paslaugy teikéjas yra
IBM IT arba lygiavertés techninés jrangos gamintojas arba gamintojo platintojas arba
gamintojo platintojo jgaliotas asmuo, turintis teise teikti Perkanciosios organizacijos turimos IT
techninés jrangos techninio aptarnavimo/ priezidros paslaugas, arba sutartis su kitu dkio
subjektu, kuris turi aukS&€iau jvardytas jrangos gamintojo arba gamintojo platintojo, arba
gamintojo platintojo jgalioto atstovo suteiktas teises.

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos CVP IS priemonémis.

IX. Paslaugy teikéjo vadovo ar kito Paslaugy teikéjo jgalioto atstovo parasu patvirtintas
dokumentas arba HP IT arba lygiavertés jrangos gamintojo, gamintojo platintojo arba platintojo
jgalioto atstovo iSduotas jgaliojimas arba kitas lygiavertis dokumentas, patvirtinantis, kad
Paslaugy teikéjas yra techninés jrangos gamintojas arba gamintojo platintojas arba gamintojo
platintojo jgaliotas asmuo, turintis teise teikti Perkanciosios organizacijos turimos IT techninés
jrangos techninio aptarnavimo/ priezitros paslaugas, arba sutartis su kitu tkio subjektu, kuris
turi auk$ciau jvardytas jrangos gamintojo arba gamintojo platintojo, arba gamintojo platintojo
jgalioto atstovo suteiktas teises.

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos CVP IS priemonémis.

X. Paslaugy teikéjo vadovo ar kito Paslaugy teikéjo jgalioto atstovo parasu patvirtintas
dokumentas arba DELL IT arba lygiavertés jrangos gamintojo, gamintojo platintojo arba
platintojo jgalioto atstovo iSduotas jgaliojimas arba kitas lygiavertis dokumentas, patvirtinantis,
kad Paslaugy teikéjas yra techninés jrangos gamintojas arba gamintojo platintojas arba
gamintojo platintojo jgaliotas asmuo, turintis teise teikti Perkanciosios organizacijos turimos IT
techninés jrangos techninio aptarnavimo / priezidros paslaugas, arba sutartis su kitu dkio
subjektu, kuris turi aukS€iau jvardytas jrangos gamintojo arba gamintojo platintojo, arba
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gamintojo platintojo jgalioto atstovo suteiktas teises.

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos CVP IS priemonémis.

XI. Paslaugy teikéjo vadovo ar kito Paslaugy teikéjo jgalioto atstovo paraSu patvirtintas

dokumentas arba Cisco arba lygiavertés jrangos gamintojo, gamintojo platintojo arba platintojo

jgalioto atstovo iSduotas jgaliojimas arba kitas lygiavertis dokumentas, patvirtinantis, kad

Paslaugy teikéjas yra techninés jrangos gamintojas arba gamintojo platintojas arba gamintojo

platintojo jgaliotas asmuo, turintis teise teikti Perkanciosios organizacijos turimos IT techninés

jrangos techninio aptarnavimo/ priezitros paslaugas, arba sutartis su kitu tkio subjektu, kuris

turi auk$ciau jvardytas jrangos gamintojo arba gamintojo platintojo, arba gamintojo platintojo

jgalioto atstovo suteiktas teises.

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos CVP IS priemonémis.

XII. Pateikiamos tai jrodanciy dokumenty skaitmeninés kopijos CVP IS priemonémis.

XIIl. Paslaugy teikéjo vadovo ar Paslaugy teikejo jgalioto atstovo parasu patvirtintas Pagalbos

tarnybos aprasymas.

Jei Paslaugy teikéjas turi veikian€ig pagalbos tarnybg, esant Perkanciosios organizacijos

prasymui, Paslaugy teikéjas turi pademonstruoti siilomos Pagalbos tarnybos veikima.

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos CVP IS priemonémis.

XIV. Informacija ir dokumentai, jrodantys paslaugy teikéjo specialisty kvalifikacija:

1) Paslaugy teikéjo vadovo ar kito Paslaugy teikéjo jgalioto atstovo parasu patvirtintas

Paslaugy teikéjo specialisty, kurie bus atsakingi uz Siuo pirkimu jsigyjamy paslaugy tiekima,

sgrasas;
2) sitlomy specialisty gyvenimo aprasymai (CV) pagal ,Europass” formg http://www.
europass.|t), patvirtinti Paslaugy teikéjo jmonés antspaudu ir jmonés vadovo arba jo jgalioto
asmens parasu. Informacija apie reikalaujamg patirtj ir dalyvavimg susijusiuose projektuose
turi bati nurodyta specialisto gyvenimo apraSyme (specialisty gyvenimo apraSymuose be
kita ko turi bati nurodyta informacija apie reikalaujama profesine patirtj ir (ar) dalyvavimag
atitinkamuose projektuose (trumpas vykdyto projekto apraSymas (nurodant projekto
pavadinimg, projekto trukme, projekto verte, projekto uzsakovg), taip pat pasiekti rezultatai,
eksperto vaidmuo projekte, eksperto dalyvavimo projekte laikotarpis bent ménesiy
tikslumu), kontaktiniai asmenys, kurie gali patvirtinti specialisty patirtj);

3) sitlomy specialisty i8silavinimg patvirtinantys dokumentai;

4) sitalomy specialisty kvalifikacijg patvirtinantys sertifikatai ar lygiaverciai dokumentai (kursuy,

seminary, mokymo programy iSklausyma patvirtinantys dokumentai nelaikomi lygiaverciais

tarptautiniu mastu pripazjstamg kvalifikacijg patvirtinantiems sertifikatams).

Pateikiamos skaitmeninés dokumenty kopijos CVP IS priemonémis.

XIV.1. Specialistas Nr. 1 turi turéti:

1. Project Management Professional — PMP* arba ,CompTIA Project+* sertifikatg arba

lygiavertj dokumenta;

2. IT paslaugy valdymo ,ITIL V3 Intermediate Service Operation® sertifikatg arba lygiavertj

dokumenta.

XIV.2. Specialistas Nr. 2 turi turéti ne Zemesnj nei:

1. ,Advanced Level Linux Professional (LPIC-2)“ sertifikatg arba lygiavertj dokumentg;

2. HP-UX operaciniy sistemy administravimo ,HP0-P20 HP-UX 11i v3 System Administration®

sertifikatg arba lygiavertj dokumentg;

3. Virtualizacijos programinés jrangos — ,VMware Certified Professional (VCP5)" arba

lygiavertj sertifikatg arba lygiavertj dokumentg;

4. IBM Certified System Administrator AlIX 6.1. Administration arba IBM Certified Systems

Expert — Virtualization Technical Support for AIX and Linux sertifikatg arba lygiavert]

dokumentg;

5. MCITP Microsoft Certified IT Professional sertifikatg arba lygiavertj dokumenta.
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XIV.3. Specialistas Nr. 3 turi turéti ne Zemesnj nei:

1. IBM Certified Systems Expert — Enterprise Technical Supportfor AIX and Linux -v2
sertifikatg arba lygiavertj dokumentg;

2. IBM System x Server Family Technical Support V1 sertifikatg arba lygiavertj dokuments;

3. Hewlett-Packard ASE (Accredited system Engineer) Proliant sertifikatg arba lygiavertj
dokumentg;

4. Cisco Certified Network Associate (CCNA) Routing & Switching eksperto sertifikatg arba
lygiavertj dokumenta;

5. Palo Alto Networks Certified Accredited Configuration Engineer (ACE) sertifikatg arba
lygiavertj dokumenta.

XIV.4. Specialistas Nr. 4 turi turéti ne Zemesnj nei:

1. Oracle Database Administrator Certified Professional® sertifikatg arba lygiavertj dokumentg;
2. Microsoft Certified Database Administrator (MCDBA) sertifikatg arba lygiavertj dokumentg.
XIV.5. Specialistas Nr. 5 turi turéti ne zemesnj nei:

1. ,IBM Certified Deployment Professional: Tivoli Storage Manager® sertifikatg arba lygiavertj
dokumentg;

2. ,IBM Certified Specialist — Storwize V7000 Technical Solutions V2* arba lygiavertj
dokumenta.

XIV.6. Specialistas Nr. 6 turi turéti ,Certified Information System Security Professional (CISSP)
“ sertifikatg arba lygiavertj dokumenta.

Minimum level(s) of standards possibly required:

I. Paslaugy teikéjas per paskutinius 3 (trejus) metus arba per laikg nuo Paslaugy teikéjo
jregistravimo dienos (jeigu Paslaugy teikéjas vykde veiklg maziau nei 3 (trejus) metus) turi bati
sékmingai jvykdes arba vykdo bent 1 (vieng) informaciniy technologijy (toliau — IT)
infrastruktdros prieZitros paslaugy teikimo sutartj ar sutarties dalj, kurios jvykdytos dalies,
atitinkancios pirkimo objekta, verté ) ne mazesné kaip 760 000 LTL su PVM ir kurios vykdymo
metu buvo suteiktos IT infrastruktiros prieziGros paslaugos, apimancios techninés jrangos
(serveriy, duomeny saugykly, tinkly) ir programinés jrangos (operaciniy sistemy, virtualizuoty
aplinky, duomeny baziy ir standartinés taikomosios P]) priezitrg.

Il. Paslaugy teikéjas turi bati jsidieges ir dirbti pagal kokybés vadybos sistemg IT
infrastruktdros priezZitros paslaugy teikimo srityje, atitinkancig 1ISO 9001:2008 ar lygiavercio
standarto reikalavimus.

Ill. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti informacijos saugumo valdymo standarty laikymasi.
Paslaugy teikéjo informacijos saugumo valdymo sistema turi atitikti ISO/IEC 27001 ar
lygiavercio standarto reikalavimus.

IV. Paslaugy teikéjas turi bati jdieges informaciniy technologijy paslaugy valdymo sistema,
atitinkancig ISO/IEC 20000-1:2011 standartg arba taiko kitas lygiavertes paslaugy valdymo
priemones.

V. Paslaugy teikéjas turi bati Oracle arba lygiavertés srities (ne Zzemesnio nei ,,Gold“ lygio arba
lygiavertis) oficialus partneris.

VI. Paslaugy teikéjas turi bati Microsoft arba lygiavertés srities (ne zemesnio nei ,,Gold“ lygio
arba lygiavertis) oficialus partneris.

VII. Tiekéjas privalo bati oficialus VMware arba lygiavertés virtualizacijos platformos
gamintojas ar gamintojo atstovas, jgaliotas aptarnauti Sig jranga.

VIII. Paslaugy teikéjas turi bati jrangos gamintojas arba gamintojo platintojas, arba gamintojo
platintojo jgaliotas atstovas, turintis teise teikti IBM IT arba lygiavertés techninés jrangos
techninio aptarnavimo (priezitros) paslaugas, arba turi bti sudares sutartj su kitu dkio
subjektu, kuris turi auk$€iau jvardintas jrangos gamintojo arba gamintojo platintojo, arba
gamintojo platintojo jgalioto atstovo suteiktas teises.

IX. Paslaugy teikéjas turi bati jrangos gamintojas arba gamintojo platintojas, arba gamintojo
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platintojo jgaliotas atstovas, turintis teise teikti HP IT arba lygiavertés techninés jrangos
techninio aptarnavimo (priezitros) paslaugas, arba turi bGti sudares sutartj su kitu dkio
subjektu, kuris turi aukSciau jvardintas jrangos gamintojo arba gamintojo platintojo, arba
gamintojo platintojo jgalioto atstovo suteiktas teises.

X. Paslaugy teikéjas turi bati jrangos gamintojas arba gamintojo platintojas, arba gamintojo
platintojo jgaliotas atstovas, turintis teise teikti DELL IT arba lygiavertes techninés jrangos
techninio aptarnavimo (priezitros) paslaugas, arba turi bti sudares sutartj su kitu dkio
subjektu, kuris turi auk$€iau jvardintas jrangos gamintojo arba gamintojo platintojo, arba
gamintojo platintojo jgalioto atstovo suteiktas teises.

Xl. Paslaugy teikéjas turi bati jrangos gamintojas arba gamintojo platintojas, arba gamintojo
platintojo jgaliotas atstovas, turintis teise teikti Cisco arba lygiavertés techninés jrangos
techninio aptarnavimo (priezitros) paslaugas, arba turi bGti sudares sutartj su kitu dkio
subjektu, kuris turi aukSciau jvardintas jrangos gamintojo arba gamintojo platintojo, arba
gamintojo platintojo jgalioto atstovo suteiktas teises.

XII. Paslaugy teikéjas privalo bati Perkanciosios organizacijos turimos (informacija pateikta
techninéje specifikacijoje) IT techninés jrangos gamintojo autorizuotas serviso centras arba
turi bati sudares sutartj dél aptarnavimo su gamintojo autorizuotu serviso centru.

XIII. Paslaugy teikéjas turi (sutarties vykdymui turés) prieinamg perkanciajai organizacijai
Pagalbos tarnybg, kuri turi tenkinti Siuos reikalavimus:

a) nuotolinis prisijungimas prie pagalbos tarnybos turi bati vykdomas protokolu, skirtu
elektroninés informacijos Sifravimui;

b) atitikti ITIL (arba lygiaverciy) standarty reikalavimus;

c) uztikrinti priezitros paslaugy valdymg pagal Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. birZelio 19 d. jsakymu Nr. T-83 patvirtintg
Informaciniy technologijy paslaugy valdymo metodika;

d) teikti paslaugas lietuviy kalba ir suteikti galimybes registruoti kreipinius ir sekti darby
vykdymo eigg jvairiais budais:

— internetine sgsaja,

— elektroniniu pastu;

e) uztikrinti operatyvy grjztamajj ry§j ir realaus laiko informacijos apie kreipinius teikimg per
interneto sgsaja;

f) sekti kreipiniy vykdymo eigg ir informuoti apie gedimy Salinimo rezultatus;

g) informuoti apie uzregistruoty kreipiniy bukle, planuojama jy iSsprendimo datg ir laikg, bei
iSsprendimo faktus;

h) suteikti galimybe registruoti kreipinius ,24x7x365%

i) turéti standartines konfigiruojamas integracijos su kitomis pagalbos tarnyby informacinémis
sistemomis galimybes;

j) turi bati galimybe naudoti vieng bendrg nemokamg klienty aptarnavimo tarnybos telefono
numerj, kuriuo galima prisiskambinti i$ fiksuoto ir mobilaus rySio bet kuriuo paros metu bet
kurig savaités diena.

XIV. Reikalavimai Paslaugy teikéjo eksperty (specialisty), atsakingy uz sutarties vykdyma,
kvalifikacijai.

Kiekvienas specialistas turi gebéti gerai radyti, skaityti, suprasti lietuviy kalbg (C1 lygis pagal
,=Europass” kalby pasg). Jei ekspertas nemoka lietuviy kalbos, reikalavimas gali bati
tenkinamas numatant vertimo ZodZiu ir radtu paslaugas. 18laidos vertimo paslaugoms turi bati
jskai€iuotos j bendrg pasitlymo kaing.

Sutarties jvykdymui reikalingi Sie Zemiau lenteléje pateikti sutartj vykdantys pagrindiniai
specialistai.

Jie Paslaugy teikéjas neturi specialisto, atitinkancius visus kompetencijos reikalavimus, tokiu
atveju j vieno specialisto pozicijg gali bati sillomas daugiau nei 1 specialistas.
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XIV.1. Specialistas Nr. 1 — Projekto valdymo specialistas.

Kvalifikacija ir kompetencija:

a) aukstasis universitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas;

b) projekty valdymo specialisto kvalifikacija;

c) IT paslaugy valdymo specialisto kvalifikacija;

d) ne mazesné nei 5 mety profesiné patirtis informaciniy technologijy paslaugy valdymo srityje;
e) ne trumpesné nei 3 (trejy) mety per pastaruosius 5 (penkerius) metus vadovavimo
informaciniy sistemy ar lygiaverciy technologiniy sprendimy infrastruktdros priezidros darbams
patirtis (darbo patirtis minétoje srityje, nesumuojant vienu metu vykdomy projekty trukmiy bei
laiko periody tarp vykdyty projekty).

XIV.2. Specialistas Nr. 2 — IT infrastruktiros administravimo specialistas:

Kvalifikacija ir kompetencija:

a) aukstasis iSsilavinimas;

b) Linux arba lygiaverciy operaciniy sistemy administravimo specialisto kvalifikacija;

c) HP-UX arba lygiaverciy operaciniy sistemy administravimo specialisto kvalifikacija;

d) Vmware arba lygiavertés virtualizacijos programinés jrangos specialisto kvalifikacija;

e) IBM AIX arba lygiaverciy operaciniy sistemy administravimo specialisto kvalifikacija;

f) Microsoft Windows arba lygiavertés sistemos administravimo specialisto kvalifikacija;

g) ne mazesné kaip 3 mety patirtis administruojant tarnybiniy stoCiy sistemine ir taikomagjg
standartine programine jranga;

h) patirtis jgyvendinant bent 1 projekta, kurio metu ekspertas atliko virtualizavimo jrangos
prieziurag;

XIV.3. Specialistas Nr. 3 — IT infrastruktdros specialistas.

Kvalifikacija ir kompetencija:

a) aukstasis iSsilavinimas

b) IBM power tipo arba lygiaverciy serveriy specialisto kvalifikacija

c) IBM x tipo arba lygiaverciy serveriy specialisto kvalifikacija;

d) HP proliant tipo arba lygiaverciy serveriy specialisto kvalifikacija;

e) Cisco Certified Network Associate (CCNA) arba lygiaverté kvalifikacija;

f) Palo Alto Networks Certified Accredited Configuration Engineer (ACE) arba lygiaverté
kvalifikacija;

tinklo jrangg ir kompiuterinius tinklus).

XIV.4. Specialistas Nr. 4 — duomeny baziy administravimo specialistas.

Kvalifikacija ir kompetencija:

a) aukstasis iSsilavinimas;

b) Oracle arba lygiaverciy duomeny baziy administravimo specialisto kvalifikacija;

C) ne mazesne, nei 3 mety patirtis administruojant ORACLE arba lygiavertes duomeny baziy
valdymo sistemy pagrindu veikian€ias duomeny bazes (bendra darbo patirtis minétoje srityje,
nesumuojant vienu metu vykdomy projekty trukmiy);

(RAC) arba lygiavercius sprendimus IT infrastruktdroje;

e) ne mazesné kaip 1 mety patirtis duomeny baziy administravimo srityje, naudojant Microsoft
SQL Server arba lygiavertes technologijas.

XIV.5. Specialistas Nr. 5 — Duomeny saugojimo ir atsarginio duomeny kopijavimo specialistas.
Kvalifikacija ir kompetencija:

a) Aukstasis iSsilavinimas;

b) Bati dalyvavus vykdant bent 1 IT infrastruktdros priezitros sutartj.

c) IBM arba lygiavertés duomeny saugyklos priezidros specialisto kvalifikacijg;
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d) IBM TSM Tivoli arba lygiavertés atsarginio duomeny kopijavimo programinés jrangos
administravimo specialisto kvalifikacija;

f) ne mazesné kaip 3 mety rezervinio IBM TSM arba lygiavertés atsarginio duomeny
kopijavimo programinés jrangos specialisto profesiné patirtis.

XIV. 6. Specialistas Nr. 6 — IT saugos specialistas.

Kvalifikacija ir kompetencija:

a) aukstasis universitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas;

b) IT saugos specialisto CISSP (Certified Information System Security Professional) arba
lygiaverté kvalifikacija;

c) turi bati dalyvaves bent viename jvykdytame IT saugos projekte;

d) ne mazesné nei 3 mety darbo patirtis informaciniy technologijy saugos srityje.

ll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

lll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: yes

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Criteria below
1. Pasitalymo kaina. Weighting 40
2. Kokybé. Weighting 60

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information
IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
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Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 13.11.2014 - 10:
00
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
20.11.2014 - 10:00

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Lithuanian.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 120 (from the date stated for receipt of tender)

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Date: 20.11.2014 - 10:00
Place:
Centriné hipotekos jstaiga, Tilto g. 17, Vilnius.
Persons authorised to be present at the opening of tenders: yes
Information about authorised persons and opening procedure: Tiekéjas ir jo jgalioti asmenys.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VI.3. Additional information
Pirkimas atliekamas elektroniniu badu. Elektroninémis priemonémis pasitalymus gali teikti
tiktai tiekéjai, registruoti Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje (CVP IS)
(pasiekiamoje adresu https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt). Registracija CVP IS yra
nemokama. Pirkimo sglygos pateiktos dalyje ,Pirkimo informacija“.

VI1.4. Procedures for review
VI.4.1. Review body

VI.4.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Vadovaujantis VieSuyjy pirkimy
jstatymo V skyriumi.

VI.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VI.5. Date of dispatch of this notice
10.10.2014
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