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See the notice on TED website 350500-2022 - Result
France-Lyon: Building-cleaning services
OJ S 123/2022 29/06/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: carsat Rhône Alpes
Postal address: 35, rue Maurice Flandin
Town: Lyon Cedex 03
NUTS code: FRK26 Rhône
Postal code: 69439
Country: France
E-mail: polemarches@carsat-ra.fr
Telephone: +33 472919310

:Internet address(es)
Main address: http://www.carsat-ra.fr
Address of the buyer profile: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

Type of the contracting authority
Other type: PROTECTION SOCIALE

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
nettoyage des locaux de la Carsat Rhône Alpes
Reference number: 2021-206-APOO035/036/037/038/039

Main CPV code
90911200 Building-cleaning services

Type of contract
Services

Short description
nettoyage des locaux de la Carsat Rhône Alpes

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 198 186,80 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/350500-2022
mailto:polemarches@carsat-ra.fr?subject=TED
http://www.carsat-ra.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp
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II.2. Description

Title
lot 1: Immeubles du siège
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
90911200 Building-cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRK26 Rhône

Description of the procurement
nettoyage des locaux

Award criteria
Quality criterion - Name: X Système qualité proposé pour le suivi de la prestation / Weighting: 
25
Quality criterion - Name: *Présentation du système qualité mis en place / Weighting: 10
Quality criterion - Name: *Pour les auto-contrôles : Procédures mises en place / Weighting: 10
Quality criterion - Name: *Pour la sécurité des agents : système de contrôle d'arrivée et de 
départ des sites / Weighting: 5
Quality criterion - Name: X Dématérialisation du suivi de la prestation / Weighting: 15
Quality criterion - Name: *Présentation de l'interface Internet proposée pour la gestion de la 
prestation (Portail Client) / Weighting: 6
Quality criterion - Name: *Présentation de l'interface permettant de réaliser le suivi du contrôle 
qualité / Weighting: 6
Quality criterion - Name: *Présentation du cahier de liaison / Weighting: 3
Quality criterion - Name: X Equipements proposés (Quantité / type matériel / fiches techniques 
du matériel) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Développement Durable / Weighting: 5
Cost criterion - Name: X Prix global et forfaitaire / Weighting: 40
Cost criterion - Name: X Prix des ordres de service analysés en fonction d'une simulation 
annuelle / Weighting: 5

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
lot 2: Département du Rhône
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
90911200 Building-cleaning services

Place of performance
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NUTS code: FRK26 Rhône

Description of the procurement
nettoyage des locaux

Award criteria
Quality criterion - Name: X Système qualité proposé pour le suivi de la prestation / Weighting: 
25
Quality criterion - Name: *Présentation du système qualité mis en place / Weighting: 10
Quality criterion - Name: *Pour les auto-contrôles : Procédures mises en place / Weighting: 10
Quality criterion - Name: *Pour la sécurité des agents : système de contrôle d'arrivée et de 
départ des sites / Weighting: 5
Quality criterion - Name: X Dématérialisation du suivi de la prestation / Weighting: 15
Quality criterion - Name: *Présentation de l'interface Internet proposée pour la gestion de la 
prestation (Portail Client) / Weighting: 6
Quality criterion - Name: *Présentation de l'interface permettant de réaliser le suivi du contrôle 
qualité / Weighting: 6
Quality criterion - Name: *Présentation du cahier de liaison / Weighting: 3
Quality criterion - Name: X Equipements proposés (Quantité / type matériel / fiches techniques 
du matériel) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Développement Durable / Weighting: 5
Cost criterion - Name: X Prix global et forfaitaire / Weighting: 40
Cost criterion - Name: X Prix des ordres de service analysés en fonction d'une simulation 
annuelle / Weighting: 5

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
lot 3: Départements de l'ain et de la Loire (+ Agence de Villefranche s/ Saone)
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
90911200 Building-cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRK21 Ain
NUTS code: FRK25 Loire

Description of the procurement
nettoyage des locaux

Award criteria
Quality criterion - Name: X Système qualité proposé pour le suivi de la prestation / Weighting: 
25
Quality criterion - Name: *Présentation du système qualité mis en place / Weighting: 10
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Quality criterion - Name: *Pour les auto-contrôles : Procédures mises en place / Weighting: 10
Quality criterion - Name: *Pour la sécurité des agents : système de contrôle d'arrivée et de 
départ des sites / Weighting: 5
Quality criterion - Name: X Dématérialisation du suivi de la prestation / Weighting: 15
Quality criterion - Name: *Présentation de l'interface Internet proposée pour la gestion de la 
prestation (Portail Client) / Weighting: 6
Quality criterion - Name: *Présentation de l'interface permettant de réaliser le suivi du contrôle 
qualité / Weighting: 6
Quality criterion - Name: *Présentation du cahier de liaison / Weighting: 3
Quality criterion - Name: X Equipements proposés (Quantité / type matériel / fiches techniques 
du matériel) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Développement Durable / Weighting: 5
Cost criterion - Name: X Prix global et forfaitaire / Weighting: 40
Cost criterion - Name: X Prix des ordres de service analysés en fonction d'une simulation 
annuelle / Weighting: 5

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
lot 4: Départements de la Drôme et de l'isère
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
90911200 Building-cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRK23 Drôme
NUTS code: FRK24 Isère

Description of the procurement
nettoyage des locaux

Award criteria
Quality criterion - Name: X Système qualité proposé pour le suivi de la prestation / Weighting: 
25
Quality criterion - Name: *Présentation du système qualité mis en place / Weighting: 10
Quality criterion - Name: *Pour les auto-contrôles : Procédures mises en place / Weighting: 10
Quality criterion - Name: *Pour la sécurité des agents : système de contrôle d'arrivée et de 
départ des sites / Weighting: 5
Quality criterion - Name: X Dématérialisation du suivi de la prestation / Weighting: 15
Quality criterion - Name: *Présentation de l'interface Internet proposée pour la gestion de la 
prestation (Portail Client) / Weighting: 6
Quality criterion - Name: *Présentation de l'interface permettant de réaliser le suivi du contrôle 
qualité / Weighting: 6
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Quality criterion - Name: *Présentation du cahier de liaison / Weighting: 3
Quality criterion - Name: X Equipements proposés (Quantité / type matériel / fiches techniques 
du matériel) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Développement Durable / Weighting: 5
Cost criterion - Name: X Prix global et forfaitaire / Weighting: 40
Cost criterion - Name: X Prix des ordres de service analysés en fonction d'une simulation 
annuelle / Weighting: 5

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
lot 5: Départements de la Savoie et de la Haute-Savoie
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
90911200 Building-cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRK27 Savoie
NUTS code: FRK Auvergne-Rhône-Alpes

Description of the procurement
nettoyage des locaux

Award criteria
Quality criterion - Name: X Système qualité proposé pour le suivi de la prestation / Weighting: 
25
Quality criterion - Name: *Présentation du système qualité mis en place / Weighting: 10
Quality criterion - Name: *Pour les auto-contrôles : Procédures mises en place / Weighting: 10
Quality criterion - Name: *Pour la sécurité des agents : système de contrôle d'arrivée et de 
départ des sites / Weighting: 5
Quality criterion - Name: X Dématérialisation du suivi de la prestation / Weighting: 15
Quality criterion - Name: *Présentation de l'interface Internet proposée pour la gestion de la 
prestation (Portail Client) / Weighting: 6
Quality criterion - Name: *Présentation de l'interface permettant de réaliser le suivi du contrôle 
qualité / Weighting: 6
Quality criterion - Name: *Présentation du cahier de liaison / Weighting: 3
Quality criterion - Name: X Equipements proposés (Quantité / type matériel / fiches techniques 
du matériel) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Développement Durable / Weighting: 5
Cost criterion - Name: X Prix global et forfaitaire / Weighting: 40
Cost criterion - Name: X Prix des ordres de service analysés en fonction d'une simulation 
annuelle / Weighting: 5
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Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 237-624454

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2021-206-APOO035

Lot No: 1

Title:
immeubles du siège (flandin / aubigny / foch / le president)

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
18/06/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 13
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: oms synergie
Postal address: zi Des 4 Cheminées - 10 rue Gustave Eiffel
Town: La Chapelle-Saint-Mesmin
NUTS code: FRB06 Loiret

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/624454-2021
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Postal code: 45380
Country: France
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 781 685,80 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section V: Award of contract

Contract No: 2021-206-APOO036

Lot No: 2

Title:
département du Rhône (val rosay / villeurbanne / venissieux / vaise)

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/06/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 11
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: challancin
Postal address: 10 allée de l'epinette - zAC de La Solère
Town: Saulxures-les-Nancy
NUTS code: FRF31 Meurthe-et-Moselle
Postal code: 54420
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 96 605,28 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section V: Award of contract

Contract No: 2021-206-APOO037

Lot No: 3

Title:
départements de l'ain et de la Loire + Villefranche s/ Saône

A contract/lot is awarded: yes
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V.2. Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/06/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: challancin
Postal address: 10 allée de l'epinette - zAC de La Solère
Town: Saulxures-les-Nancy
NUTS code: FRF31 Meurthe-et-Moselle
Postal code: 54420
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 102 349,40 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section V: Award of contract

Contract No: 2021-206-APOO038

Lot No: 4

Title:
départements de la Drôme et de l'isère

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/06/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: challancin
Postal address: 10 allée de l'epinette - zAC de La Solère
Town: Saulxures-les-Nancy
NUTS code: FRF31 Meurthe-et-Moselle
Postal code: 54420
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 89 930,32 EUR
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V.2.5. Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section V: Award of contract

Contract No: 2021-206-APOO039

Lot No: 5

Title:
départements de la Savoie et Haute Savoie

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/06/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: derichebourg
Postal address: 1 rue de Lombardie - parc Aktiland - bat F
Town: Saint-Priest
NUTS code: FRK26 Rhône
Postal code: 69800
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 127 616,00 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal Judiciaire de Lyon
Postal address: 67, Rue Servient
Town: Lyon
Postal code: 69003
Country: France
Internet address: https://lannuaire.service-public.fr/auvergne-rhone-alpes/rhone/tgi-69383-01

Body responsible for mediation procedures
Official name: tribunal Judiciaire de Lyon

https://lannuaire.service-public.fr/auvergne-rhone-alpes/rhone/tgi-69383-01
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Postal address: 67, Rue Servient
Town: Lyon
Postal code: 69003
Country: France

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
tout intéressé peut contester un manquement éventuel aux obligations de publicité et/ou de 
mise en concurrence dans le cadre d'un référé précontractuel (article L1441-1 et L1441-2 du 
Code de Procédure Civile) jusqu'à la signature du marché objet de la présente procédure ;
Conformément aux dispositions de l'article R2182-1 du Code de la Commande Publique, la 
Carsat Rhône-Alpes respectera un délai d'au moins 11 jours entre la réception, par le 
soumissionnaire non retenu, du courrier l'informant du rejet de son offre, et la conclusion du 
contrat. Ce délai minimal est porté à seize jours lorsque cette notification n'a pas été transmise 
par voie électronique.Tout intéressé dispose d'un délai de 31 jours à compter de la publication 
de l'avis d'attribution du marché au Journal Officiel de l'union Européenne, pour contester un 
manquement éventuel aux obligations de publicité et/ou de mise en concurrence, dans le 
cadre d'un référé contractuel (articles L1441-1 à 1441-3 du Code de Procédure Civile - articles 
2 à 10 de l'ordonnance 2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours 
applicables aux contrats de la commande publique - article 2 et 3 du décret 2009-1456 relatif 
aux procédures de recours applicables aux contrats de la commande publique).En l'absence 
de publication d'un avis d'attribution, la juridiction peut être saisie jusqu'à l'expiration d'un délai 
de 6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du marché

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: tribunal Judiciaire de Lyon
Postal address: 67, Rue Servient
Town: Lyon
Postal code: 69003
Country: France

Date of dispatch of this notice
24/06/2022


