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See the notice on TED website 353291-2012 - Result
PL-Warsaw: specialist training services
OJ S 214/2012 07/11/2012
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Władza Wdrażająca Programy Europejskie

: ul. Rakowiecka 2APostal address
: WarszawaTown

: 02-517Postal code
: PolandCountry

: Joanna HołowińskaFor the attention of
 E-mail: joanna.holowinska@wwpe.gov.pl

: +48 224582450Telephone
: +48 224582329Fax

Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.wwpe.gov.pl

Type of the contracting authority
Other

Main activity
Other: Zarządzanie bezzwrotną pomocą zagraniczną

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Usługi szkoleniowe z zakresu ITIL v3 Foundation.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Main site or place of performance: PL127.
NUTS code

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

Short description of the contract or purchase(s)
3.1. Przedmiotem zamówienia są usługi szkoleniowe z zakresu „ITIL v3 Foundation”, 
obejmujące przeprowadzenie szkoleń z zakresu ITIL v3 Foundation oraz przeprowadzenie 1 
dniowej gry strategicznej opartej o najlepsze praktyki ITIL. Zamawiający wymaga, aby usługi 
szkoleniowe będące przedmiotem zamówienia zostały wykonane w Warszawie w okresie 
7.11.2012-6.12.2012 r., w następujących terminach:
Część I:

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/353291-2012
mailto:joanna.holowinska@wwpe.gov.pl?subject=TED
http://www.wwpe.gov.pl
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— 7.11-09.11.2012,
— 19.11-21.11.2012,
— 21.11-23.11.2012.
Część II:
— 12.11-15.11.2012,
— 13.11-16.11.2012,
— 26.11-29.11.2012,
— 3.12-06.12.2012.
Część III:
— 9.11.2012,
— 30.11.2012.
Ogólny cel szkolenia i gry strategicznej.
Zapoznanie Uczestników Szkolenia z procesowym modelem zarządzania usługami IT 
opisanym w bibliotece ITIL oraz przedstawienie jego kluczowych założeń, pojęć i 
rekomendacji oraz zasad stosowania modelu ITIL.
Szkolenie w pełni ma przygotować jego Uczestników do zdania egzaminu „ITIL v3 Foundation” 
i uzyskania międzynarodowego certyfikatu uznawanego na całym świecie.
Szkolenie adresowane jest do osób:
— zaangażowanych w planowanie i realizację projektów, w których wykorzystywany jest 
procesowy model zarządzania usługami IT opisany w bibliotece ITIL,
— oceniających zasadność realizacji projektów IT i monitorujących przebieg projektów 
wykorzystujących procesowy model zarządzania usługami IT opisany w bibliotece ITIL oraz,
— zainteresowanych usprawnieniem zarządzania projektami IT w swoich instytucjach, 
poprzez wykorzystanie procesowego modelu zarządzania usługami IT opisanego w bibliotece 
ITIL.

CPV code(s)
80510000 Specialist training services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot
Lowest offer 137 036,00   205 480,00 PLNand Highest offer

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Award criteria

Award criteria
Lowest price

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information
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IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority
SYS7/05/2012

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   4.10.20122012/S 191-314190 of

Section V: Award of contract

Lot title: SYS7/05/2012.
Date of conclusion of the contract
31.10.2012

Information about tenders
Number of tenders received: 5

Name and address of the contractor
Official name: Altkom Akademia S.A.

: ul. Chłodna 51Postal address
: WarszawaTown

: 00-867Postal code
: PolandCountry

 E-mail: warszawa@altkom.pl
: +48 224609999Telephone

: +48 224608995Fax

Information on value of the contract/lot
Total value of the procurement:
Value: 137 036,00 PLN

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Zamówienie jest współfinansowane przez Unię Europejską ze 
środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budżetu państwa w ramach 
Projektu systemowego dla wspierania działań w zakresie budowy elektronicznej administracji 
o numerze POIG.07.01-00-00-001/08 w ramach 7 Osi Priorytetowej.

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza

: ul. Postępu 17aPostal address
: WarszawaTown

: 02-676Postal code
: PolandCountry

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/314190-2012
mailto:warszawa@altkom.pl?subject=TED
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 E-mail: sekretariat@uzp.gov.pl
: +48 224587702Telephone

: +48 224587700Fax

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Odwołanie wnosi się w terminie 10 
dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza

: ul. Postępu 17aPostal address
: WarszawaTown

: 02-676Postal code
: PolandCountry

 E-mail: sekretariat@uzp.gov.pl
: +48 224587702Telephone

: +48 224587700Fax

Date of dispatch of this notice
5.11.2012

mailto:sekretariat@uzp.gov.pl?subject=TED
mailto:sekretariat@uzp.gov.pl?subject=TED

