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See the notice on TED website 354372-2023 - Competition
Denmark-Taastrup: Insurance and pension services
OJ S 113/2023 14/06/2023
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: DSB
National registration number: 25 05 00 53
Postal address: Telegade 2
Town: Taastrup
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 2630
Country: Denmark
Contact person: Kristian Jensen
E-mail: krdaje@dsb.dk
Telephone: +45 24682950

:Internet address(es)
Main address: https://www.dsb.dk/
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/63264

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=369780&B=DSB
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=369780&B=DSB
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Railway services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Sundhedsforsikring til DSB ansatte
Reference number: KDJ 2023-1

Main CPV code
66500000 Insurance and pension services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/354372-2023
mailto:krdaje@dsb.dk?subject=TED
https://www.dsb.dk/
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/63264
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/63264
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=369780&B=DSB
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=369780&B=DSB
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=369780&B=DSB
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II.1.4. Short description
Sundhedsforsikring der omfatter alle ansatte. En behandlingsforsikring, med adgang til 
behandling på privatho-spitaler og private klinikker, mv. Omfatter bla.:
• Hospitalsbehandling
• Fysioterapi, kiropraktor, zoneterapi, akupunktur, diætist, mv.
• Psykolog inkl. akut krisehjælp
• Misbrugsbehandling
• Fodterapi
• Osteopati
• Massage
• Hjemmehjælp/hjemmesygepleje
• Søvnbehandling på søvnklinikker

Estimated total value
Value excluding VAT: 120 000 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
66510000 Insurance services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark

Description of the procurement
Udbuddet omhandler levering af sundhedsforsikring inklusive skadesbehandling for 
medarbejdere i DSB og koncernforbundne selskaber inkl. deres børn, og med mulighed for 
individuelt tilvalg af dækning til ægtefæller/ samlevere mod separat privat betaling.
Sundhedsforsikringen omfatter både arbejdstid og fritid og skal dække en bred vifte af 
differencerede medarbejdergrupper.
Forsikringen er obligatorisk straks fra ansættelsen for alle fastansatte månedslønnede 
medarbejdere med minimum 15 timers ugentlig ar-bejdstid.
Følgende hovedydelser er inkluderet i udbuddet:
i) Skadesbehandling af medarbejdere i hele organisationen, der inkluderer, men ikke 
nødvendigvis er begrænset til a) hospitals-behandling, b) Fysioterapi, kiropraktor, zoneterapi, 
akupunktur, diætist, mv., c) Fysioterapi, kiropraktor, zoneterapi, akupunktur, diætist, mv., d) 
Misbrugsbehandling, e) Fodterapi, f) Osteopati, g) Massage, h) Hjemmehjælp
/hjemmesygepleje, i) Søvnbehand-ling på søvnklinikker
ii) Dækning i både fritid og arbejdstid
iii) Dækning af medarbejdere med minimum 15 timers ugentlig arbejdstid straks fra 
ansættelsestidspunkt
iv) Dedikeret ressourceallokering så DSB har direkte adgang til leverandørens ydelser uden 
unødig ventetid
v) Rapportering der detaljeret viser skadeshistorikken i kontraktens løbetid, så DSB kan 
identificere områder der kræver fore-byggende indsatser

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents
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II.2.7.

II.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 160 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
To (2) optionsforlængelser af hver et (1) års varighed.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 4Objective criteria for choosing the limited number of candidates
:
Såfremt der er flere end 4 ansøgere, der opfylder kravene I Udbudsbekendtgørelsens afsnit III. 
1.2), vil DSB udvælge de 4 ansøgere, som har dokumenteret de mest relevante referencer I 
forhold til hovedydelserne beskrevet i udbudsbekendtgørelsens afsnit II. 2.4:
1. Referencernes løsning, hvori der dokumenteres sundhedsforsikring leveret til organisationer 
af sammenlignelig størrelse og kompleksitet som DSB
2. Referencernes ydelser, hvori det demonstreres at der er leveret sammenlignelige ydelser til 
andre organisationer
3. Referencernes evne til at vise en god og lang samarbejdsrelation.
I jo højere grad referencerne er sammenlignelige med de i udbuddet omfattede ydelser, desto 
mere relevant vil referencerne blive vurderet.
Alle 3 ovennævnte kriterier vægter lige I udvælgelsen
Ansøgerne henvises til III.1.3 (teknisk og professionel formåen) for hvilke oplysninger, DSB 
ønsker indeholdt i ansøgers beskrivelse af refe-rencer. Ansøger skal være opmærksom på 
kravene til fremsendelse af referencerne i det udvælgelsen vil være baseret på denne informa-
tion. DSB vil ikke afvise en ansøger hvis en eller flere informationer mangler, men det tæller i 
den samlede vurdering.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
DSB gennemfører minimum en (1) forhandlingsrunde.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Ansøger skal indgive det fælles europæiske udbudsdokument (herefter ESPD) med angivelse 
af følgende oplys-ninger:
Ansøgers soliditetsgrad i de tre seneste disponible regnskabsår
Ansøgers samlede årsomsætning i de tre seneste disponible regnskabsår
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Ansøgers EBIT-margin i de tre seneste disponible regnskabsår
Baserer ansøger sig på andre enheders økonomiske og finansielle formåen, kræver 
ordregiver, at ansøger og de pågældende enheder hæfter solidarisk for kontraktens 
gennemførelse.
ESPD fungerer som et foreløbigt bevis for, at ansøger opfylder minimumskrav til egnethed i 
relation til øko-nomisk og finansiel kapacitet.
Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele 
kontrakten til, fremlægge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte.
Når ordregiver forlanger det, skal der fremlægges nedenstående dokumentation for 
økonomisk og finansiel kapacitet. DSB henviser i øvrigt til dokumentationsformerne angivet i 
udbudsloven § 154, stk. 1, nr. 2, og stk. 2.ssa.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Som minimumskrav kræves en gennemsnitlig soliditetsgrad på mindst 20% indenfor de 
seneste 3 finansielle år. So-liditetsgraden udregnes som (samlede egenkapital/samlede 
aktiver) x 100 = soliditetsgrad indenfor de seneste 3 fi-nansielle år. Såfremt ansøgeren 
baserer sig på andre enheders formåen, beregnes soliditetsgraden som ansøgerens og disse 
andre enheders samlede egenkapital i forhold til deres samlede aktiver, udregnet i procent i de 
seneste 3 finan-sielle år. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) 
beregnes soliditetsgraden som virksomhe-dernes samlede egenkapital i forhold til deres 
samlede aktiver, udregnet i procent og som gennemsnit af de seneste 3 finansielle år. 
Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B.”Finansielle nøgletal” Ansøger bedes tydeligt anføre 
”soli-ditetsgrad” i besvarelse.
Som minimumskrav kræves en samlet årlig omsætning på mindst DKK 240 mio. i hver af de 
tre seneste disponible årsrapporter/årsregnskaber. Såfremt ansøgeren baserer sig på andre 
enheders formåen, beregnes omsætningen som ansøgerens og disse andre enheders 
samlede omsætning i hver af de tre seneste disponible årsrappor-ter/årsregnskaber. Ved en 
sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) beregnes omsætningen som virk-
somhedernes samlede omsætning i hver af de tre seneste disponible årsrapporter
/årsregnskaber. Oplysningerne angi-ves i ESPD afsnit IV.B.
Som minimumskrav kræves en gennemsnitlig EBIT-margin, udregnes som (EBIT/Omsætning) 
* 100, på mindst 5% indenfor de seneste 3 finansielle år. Gennemsnitlig EBIT-margin 
beregnes som gennemsnittet af EBIT-marginen for de seneste 3 finansielle år. Hvis 
ansøgeren baserer sig på andre enheders formåen, beregnes EBIT-margin som an-søgerens 
og disse andre enheders samlede EBIT i forhold til deres samlede omsætning, udregnet i 
procent i de sene-ste 3 finansielle år. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et 
konsortium) beregnes EBIT margin på en til-svarende måde, dvs. sammenslutningens 
samlede EBIT i forhold til deres samlede omsætning udregnet i procent og som gennemsnit af 
de seneste 3 finansielle år.
Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B ”Finansielle nøgletal” Ansøger bedes tydeligt anføre 
”EBIT-margin” i besvarelse.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Ansøger skal indgive ESPD med angivelse af følgende oplysninger:
En liste over de (op til) 5 betydeligste sammenlignelige ydelser, jf. punkt II.1.4) og II.2.4), som 
ansøger har udført i løbet af de sidste 3 år inden ansøgningsfristen.
Kun referencer, der vedrører ydelser, som er udført på ansøgningstidspunktet, vil blive tillagt 
betydning ved vurdering af, hvilke ansøgere der har dokumenteret de mest relevante 
leverancer, jf. punkt II.2.9), og ved vurderingen af, om mindstekravene til teknisk og faglig 
kapacitet er opfyldt, jf. nedenfor. Hvis der er tale om en igangværende opgave, er det således 
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alene den del af ydelserne, der allerede er udført på ansøgnings-tidspunktet, som vil indgå i 
vurderingen af referencen.
Hver reference bedes indeholde en kort beskrivelse af den udførte leverance. Beskrivelsen af 
leverancen bør indeholde en klar beskrivelse af, hvilke af de under punkt II.1.4) og II.2.4), 
anførte ydelser, leverancen ved-rørte, samt ansøgers rolle(r) i udførelsen af leverancen. 
Endvidere bedes referencen indeholde den økono-miske værdi af leverancen (beløb), dato for 
leverancen samt navn på kunden (modtager).
Ved angivelse af dato for leverancen bedes ansøger angive datoen for leverancens 
påbegyndelse og afslut-ning. Er dette ikke muligt, f.eks. fordi opgaverne er udført løbende i 
henhold til en rammeaftale, bedes ansø-ger i beskrivelsen af leverancen angive, hvordan 
datoen er angivet.
Der kan maksimalt angives 5 referencer, uanset om ansøger er en enkelt virksomhed, om 
ansøger baserer sig på andre enheders tekniske formåen, eller om der er tale om en 
sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium).
Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele 
kontrakten til, fremlægge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte.
Ansøger/Tilbudsgiver vil ikke blive afkrævet yderligere dokumentation for teknisk og faglig 
kapacitet. Dog forbeholder ordregiver sig ret til at kontakte ansøger eller den i referencen 
angivne kunde med henblik på at få attesteret oplysningerne om referencen, herunder de for 
referencen angivne tidspunkter.

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Finansierings- og betalingsvilkår vil fremgå af udbudsmaterialet.
Der henvises endvidere til påkrævet elektronisk fakturering og mulighed for elektronisk ordre i 
henhold til lovbe-kendtgørelse nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger m.v. med 
senere ændringer. Lovbekendtgørelsen kan hentes på .www.retsinformation.dk

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
Der stilles ingen særlige krav til den retlige form. Hvis kontrakten tildeles en sammenslutning 
af økonomiske aktører f.eks. et konsortium, skal disse hæfte direkte og solidarisk og udpege 
én økonomisk aktør, der har bemyndigelse til at repræsentere sammenslutningen. 
Konsortieerklæring skal fremsendes sammen med ansøgers ansøgning om prækvalifikation. 
Hvis ansøger baserer sin formåen på andre enheders økonomiske og/eller tekniske kapacitet, 
skal disse ligeledes hæfte direkte og solidarisk. Støtteerklæring skal frem-sendes sammen 
med ansøgers an-søgning om prækvalifikation. Ansøger opfordres til at anvende de 
skabeloner for erklæringer, som er uploadet i EU-Supply.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
I kontrakten er hensynet til samfundsansvar, som formuleret i de konventioner der ligger til 
grund for principperne i FN's Global Compact, og som formuleret i OECD's retningslinjer for 
Multinationale virksomheder, inddraget i relevant omfang.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

http://www.retsinformation.dk


354372-2023 Page 6/8

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.
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IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed or 
tenders to be negotiated

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 09/07/2023 15:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
01/06-2029

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Såfremt ansøgningen indeholder flere udgaver (versioner) af det samme dokument, vil den 
seneste uploadede ud-gave være den gældende.
Ansøger skal som sin ansøgning indgive et ESPD som et foreløbigt bevis for de i 
udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3, nævnte forhold, jf. bekendtgørelse om fremgangsmåderne 
ved indgåelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester § 
11. Det er ikke nødvendigt for ansøger at underskrive sit ESPD-dokument. Ved en 
sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) skal der indgives et særskilt ESPD for 
hver af de deltagende økonomiske aktører. Såfremt ansøger er en sammenslutning, skal hver 
deltagers ESPD-dokument være underskrevet af den pågældende deltager. Det er ikke 
nødvendigt for den ledende ansø-ger, der indgiver ansøgningen, at underskrive sit ESPD-
dokument. Såfremt ansøgeren baserer sig på andre en-heders formåen, skal der indgives et 
ESPD for hver af de enheder, som denne baserer sig på, og ESPD-dokumentet skal være 
underskrevet af den støttende enhed.
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Ansøgeren vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøgeren er omfattet 
af de i udbudslo-vens §§ 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde, jf. 
bekendtgørelse om fremgangsmåderne ved indgåelse af kontrakter inden for vand- og 
energiforsyning, transport samt posttjenester § 10, stk. 1, nr. 1, medmindre ansøger har 
fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er pålidelig i overensstemmelse med 
udbudslovens § 138, jf. implementeringsbekendtgørelsens § 10, stk. 1, nr. 2.
I relation til punkt II.1.5) og punkt II.2.6) bemærkes, at beløbet udgør et skøn over den 
forventede kontraktsum for kontraktens fulde løbetid, inklusive prisen for alle optioner. 
Skønnet er baseret på et historisk spend, sammenholdt med en forventet prisjustering ift. 
priserne i tidligere aftaler, som konsekvens af skadeshistorik samt generel infla-tion samfundet.
I relation til punkt II.1.5): Rammeaftalens anslåede værdi af de ydelser der kan leveres i 
henhold til rammeaftalen er DKK 120 mio. Ordregivers skøn over rammeaftalens anslåede 
værdi er baseret på historisk forbrug.
Den samlede maksimale værdi af de ydelser, der skal leveres i henhold til rammeaftalen, 
udgør DKK 160 mio.
Forskellen på den anslåede værdi og den maksimale værdi er begrundet i usikkerheden om 
rammeaftalens endelige værdi. Den anslåede værdi er således udtryk for ordregivers skøn 
over det forventede træk på rammeaftalen, mens den maksimale værdi udtrykker den højeste 
værdi af samtlige kontrakter, der skal leveres inden for rammeaftalens løbetid. Der er herved 
taget højde dels for ordregivers forventninger baseret på et mest sandsynligt træk på ram-
meaftalen, dels for den forventede usikkerhed, der er forbundet med dette skøn. I forhold til 
den anslåede værdi gøres der særligt opmærksom på, at tilbudsgiverne ikke er garanteret 
noget mindstetræk på rammeaftalen, og det anførte skøn indebærer ikke et tilsagn fra 
ordregiver om et mindstetræk på rammeaftalen. Afgørende for den skøn-nede værdi af 
rammeaftalen vil være [indsæt beskrivelse af, hvilke forhold, der hhv. vil trække ned og trække 
op ift. den skønnede værdi.
I relation til punkt II.2.7) bemærkes, at den anførte kontraktlængde er fra 
kontraktunderskrivelse. Ud over den an-førte kontraktlængde vil der i forbindelse med 
kontraktens ophør være behov for en tidsmæssigt fleksibel udløbs-fase med henblik på at 
sikre en uforstyrret funktion af sundhedsforsikringen i forbindelse med evt. genudbud.
I relation til punkt II.2.9) bemærkes, at hver ansøger kun kan indgive én ansøgning om 
prækvalifikation.
For oplysninger om forhandlingsforløbet henvises til udbudsbetingelserne.
Ordregiver forbeholder sig ret til at lade forhandlingerne forløbe i flere faser med henblik på at 
begrænse antallet af tilbud, der skal forhandles.
Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele på grundlag af det indledende tilbud.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405708
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0
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VI.4.4.

I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v., gælder følgende frister for indgivelse af 
klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 
2.
I andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, 
og udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2
, 2. pkt.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
09/06/2023

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

