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See the notice on TED website

354691-2026 - Competition
Finland – IT services: consulting, software development, Internet and support – 
Työajanseurantajärjestelmän hankinta
OJ S 99/2026 26/05/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Email: hankinnat@hekaoy.fi
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Housing and community amenities

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Työajanseurantajärjestelmän hankinta
Description: Hankinnan kohteena on SaaS –pohjainen työajan hallintajärjestelmä. Erityiset 
painopisteet hankittavassa järjestelmässä ovat mobiilikäytössä ja käyttäjille mahdollistettavissa 
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden järjestelmän tavoitteena on tuoda käyttäjien 
kirjauskäytäntöihin joustavuutta ja leikata ylläpidollisiin tehtäviin kuluvaa esihenkilöiden ja HR-
työntekijöiden työaikaa. Kaikkien järjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot 
keskenään automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin käytettävät laitteet ovat Hekan 
hankintavastuulla. Hankinta on ns. avaimet käteen –kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: • 
käyttöoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan järjestelmään (SaaS, Software as Service -
palveluntoimitusmalli) • järjestelmän käyttöönottoprojektin määrittelyineen, tilaajakohtaisine 
sovituksineen, testauksineen ja koulutuksineen • jatkuvan palvelun, asiakastuen ja ylläpidon 
koko sopimuskauden ajan • järjestelmän Hekakohtaiset kehittämis- ja integrointityöt. 
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön liitteillä. Sopimus on voimassa ensin 
määräaikaisena kaksi (2) vuotta ja määräaikaisen sopimuskauden jälkeen Sopimus jatkuu 
toistaiseksi voimassa olevana.
Procedure identifier: ca3863c4-4c51-48c7-b26b-3a3b7a9221e0
Internal identifier: 614812
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2.  Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

2.1.4.  General information
Legal basis: 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/354691-2026
mailto:hankinnat@hekaoy.fi
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Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Työajanseurantajärjestelmän hankinta
Description: Hankinnan kohteena on SaaS –pohjainen työajan hallintajärjestelmä. Erityiset 
painopisteet hankittavassa järjestelmässä ovat mobiilikäytössä ja käyttäjille mahdollistettavissa 
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden järjestelmän tavoitteena on tuoda käyttäjien 
kirjauskäytäntöihin joustavuutta ja leikata ylläpidollisiin tehtäviin kuluvaa esihenkilöiden ja HR-
työntekijöiden työaikaa. Kaikkien järjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot 
keskenään automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin käytettävät laitteet ovat Hekan 
hankintavastuulla. Hankinta on ns. avaimet käteen –kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: • 
käyttöoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan järjestelmään (SaaS, Software as Service -
palveluntoimitusmalli) • järjestelmän käyttöönottoprojektin määrittelyineen, tilaajakohtaisine 
sovituksineen, testauksineen ja koulutuksineen • jatkuvan palvelun, asiakastuen ja ylläpidon 
koko sopimuskauden ajan • järjestelmän Hekakohtaiset kehittämis- ja integrointityöt. 
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnön liitteillä. Sopimus on voimassa ensin 
määräaikaisena kaksi (2) vuotta ja määräaikaisen sopimuskauden jälkeen Sopimus jatkuu 
toistaiseksi voimassa olevana.
Internal identifier: 614812

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2.  Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Social objective promoted: Human rights due diligence in global supply chains

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
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Name: Hinta
Description: Hinta 40 %
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Quality
Name: Laatu
Description: Pisteytettävät lisäominaisuudet, 30 % Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus, 30 
%
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?
id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-49bd-9f8f-cfe2ad069a31

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-49bd-
9f8f-cfe2ad069a31
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 22/06/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: 14 vrk muutoksenhakuaika hankintapäätöksen julkaisusta.
Organisation providing more information on the review procedures: Markkinaoikeus

8. Organisations

https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-49bd-9f8f-cfe2ad069a31
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-49bd-9f8f-cfe2ad069a31
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-49bd-9f8f-cfe2ad069a31
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-49bd-9f8f-cfe2ad069a31
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8.1.  ORG-0001
Official name: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registration number: 2379058-6
Postal address: Viipurinkatu 2
Town: Helsinki
Postcode: 00510
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Maarit Salminen
Email: hankinnat@hekaoy.fi
Telephone: +358 957674955
Internet address: http://www.hekaoy.fi
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 34d589c8-a545-4306-81a1-1b853e184497  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime

mailto:hankinnat@hekaoy.fi
http://www.hekaoy.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 22/05/2026 11:02:10 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 22/05/2026 11:02:18 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 354691-2026
OJ S issue number: 99/2026
Publication date: 26/05/2026
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