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See the notice on TED website

355321-2026 - Competition
France – Telecommunications services – Accord Cadre à bons de commande pour la fourniture 
de services de Communications électroniques et prestations associées
OJ S 99/2026 26/05/2026
Contract or concession notice – standard regime - Change notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: SCIC HLM IDF HABITAT
Email: f.rouan@idfhabitat.fr
Legal type of the buyer: Organisation awarding a contract subsidised by a local authority
Activity of the contracting authority: Housing and community amenities

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Accord Cadre à bons de commande pour la fourniture de services de Communications 
électroniques et prestations associées
Description: La présente consultation concerne : Accord Cadre à bons de commande pour la 
fourniture de services de Communications électroniques et prestations associées L'accord-
cadre concernera : - Les services de transmissions de données et notamment vers Internet ou 
entre les sites (VPN pour les Loges Gardiens notamment, ainsi que les télétravailleurs) ainsi 
que les services complémentaires aux accès concernés tels que les services d'accès au 
réseau public de téléphonie de type Trunk SIP et les services de cybersécurité. Seront exclus 
de la consultation : - La fourniture d'équipements tels qu'IPBX. Les prestations à réaliser dans 
le cadre des différents lots, par le ou les titulaires sont des prestations globales intégrant, si 
nécessaire, l'étude, la fourniture, l'installation, les tests, la mise en service et la maintenance. 
Lieu(x) d'exécution : 59 Avenue Carnot 94500 Champigny-sur-Marne
Procedure identifier: e4505fe2-e9d0-4af3-9c9e-701730e16df1
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64200000 Telecommunications services
Additional classification (cpv): 64214000 Dedicated-business telephone network services, 
72318000 Data transmission services, 72700000 Computer network services, 72318000 Data 
transmission services, 72319000 Data supply services

2.1.2.  Place of performance
Postal address: 59 AVENUE CARNOT  
Town: CHAMPIGNY SUR MARNE
Postcode: 94500
Country subdivision (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Country: France

2.1.2.  Place of performance

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/355321-2026
mailto:f.rouan@idfhabitat.fr


355321-2026 Page 2/8

Country subdivision (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Country: France

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.5.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 2
Terms of contract: 
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 2

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Services de transmission de données
Description: - Services de transmission de données de type professionnel (IP et VPN) ; - 
Services complémentaires, notamment services d'accès au réseau public de téléphonie de 
type Trunk SIP.
Internal identifier: 1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64200000 Telecommunications services
Additional classification (cpv): 64214000 Dedicated-business telephone network services, 
72318000 Data transmission services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: 59 Avenue Carnot  
Town: Champigny-sur-Marne
Postcode: 94500
Country subdivision (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Country: France

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
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Name: Prix apprécié de 40 points
Description: L'examen de la valeur des prix se fera au vu des éléments suivants : - Le coût 
des prestations établi sur la base de la simulation (cadre technique et financier) renseignée et 
éventuellement ajustée en cas d'erreur(s). (30 points) - Les prix unitaires proposés. (10 points)
Criterion: 
Type: Quality
Name: L'examen de la valeur technique de l'offre se fera au vu des éléments suivants (50 
points)
Description: - La description technique du réseau utilisé par le candidat notamment dans le 
périmètre du patrimoine d'IDF HABITAT, le département et la région. Les moyens mis en 
oeuvre pour assurer la sécurité du réseau (redondance des liens et du matériel). Le candidat 
devra disposer de l'infrastructure nécessaire à l'acheminement des données. (4 points) - La 
solution technique de raccordement (caractéristiques des accès boucle locale). (2 points) - 
Les solutions techniques de sécurisation de ces accès, notamment du site principal (solutions 
de secours, redondance de la solution et méthode de basculement sur la solution de secours) 
et solutions pour assurer la meilleure disponibilité. (6 points) - La diversité des accès 
proposés, notamment diversité des débits et solutions de collecte utilisées. (3 points) - Les 
services et prestations complémentaires proposés s'ajoutant au service de base. (3 points) - 
Les solutions proposées pour la téléphonie (accès au réseau public de téléphonie notamment) 
et la gestion de la QOS (priorité des flux pour la voix). (8 points) - La garantie de délai de 
rétablissement. Les moyens techniques et humains pour assurer la qualité de service et 
notamment ce délai de rétablissement. (4 points) - Les durées d'engagement et les périodes 
de préavis proposées. (4 points) - Les solutions proposées pour l'évolution des services et 
notamment l'évolution de la configuration des routeurs. (2 points) - L'organisation proposée 
pour la migration en début de marché pour éviter les perturbations et minimiser les 
interruptions de service. (2 points) - La description des outils dont dispose le candidat pour 
assurer les services demandés et notamment la supervision, le diagnostic, la fabrication des 
rapports de suivi périodique et les exemples de rapport de performance avec compte rendu 
d'incidents. La liste des indicateurs de performance gérés par le candidat et les prestations de 
conseil. (4 points) - Les délais d'intervention proposés (sur site et en télé diagnostic). (6 points) 
- La clarté des engagements, le caractère complet et la cohérence des différents documents 
constituant la solution technique et la présentation des prix unitaires. (2 points)
Criterion: 
Type: Quality
Name: Délai se fera au vu des éléments suivants (10 points)
Description: - Délai de mise en service des prestations en début d'accord-cadre : sera 
considéré comme correct un délai de mise en service de 2 mois à compter de la réception du 
bon de commande. Une décote de points sera effectuée au-delà de ce délai. (7 points) - Délai 
de mise à disposition des nouveaux services ou des modifications des services au cours de 
l'accord-cadre. (3 points)

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_26500_1157375.html

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: http://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French

https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html
https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html
http://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
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Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 15/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Not allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal de Grande Instance de Créteil
Information about review deadlines: Procédures de recours Le tribunal territorialement 
compétent est : Tribunal de Grande Instance de Créteil rue Pasteur Vallery Radot 94011 
CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 49 81 19 03 Adresse internet (U.R.L) : 

 Pour obtenir des renseignements relatifs à l'introduction des http://www.justice.gouv.fr/
recours, les candidats devront s'adresser à : Tribunal de Grande Instance de Créteil rue 
Pasteur Vallery Radot 94011 CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 49 81 19 
03 Adresse internet (U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/
Organisation providing additional information about the procurement procedure: SCIC HLM 
IDF HABITAT
Organisation providing more information on the review procedures: Tribunal de Grande 
Instance de Créteil

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Accès internet principal
Description: - Accès à Internet pour des agents d'IDF Habitat connecté au réseau Intranet ; - 
Accès aux informations et applications d'IDF Habitat disponibles sur Internet pour les 
Résidents, les partenaires professionnels et les agents nomades.
Internal identifier: 2

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64200000 Telecommunications services
Additional classification (cpv): 64214000 Dedicated-business telephone network services, 
72700000 Computer network services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: 59 Avenue Carnot  
Town: Champigny-sur-Marne
Postcode: 94500
Country subdivision (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Country: France

http://www.justice.gouv.fr/
http://www.justice.gouv.fr/
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5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: prix apprécié de 40 points
Description: L'examen de la valeur des prix se fera au vu des éléments suivants : - Le coût 
des prestations établi sur la base de la simulation (cadre technique et financier) renseignée et 
éventuellement ajustée en cas d'erreur(s). (30 points) - Les prix unitaires proposés. (10 points)
Criterion: 
Type: Quality
Name: Valeur technique de l'offre se fera au vu des éléments suivants (50 points)
Description: - La description technique du réseau utilisé par le candidat notamment dans le 
périmètre du patrimoine d'IDF HABITAT, le département et la région. Les moyens mis en 
oeuvre pour assurer la sécurité du réseau (redondance des liens et du matériel). Le candidat 
devra disposer de l'infrastructure nécessaire à l'acheminement des données. (4 points) - La 
solution technique de raccordement (caractéristiques des accès boucle locale). (2 points) - 
Les solutions techniques de sécurisation de ces accès, notamment du site principal (solutions 
de secours, redondance de la solution et méthode de basculement sur la solution de secours) 
et solutions pour assurer la meilleure disponibilité. (6 points) - La diversité des accès 
proposés, notamment diversité des débits et solutions de collecte utilisées. (3 points) - Les 
services et prestations complémentaires proposés s'ajoutant au service de base. (3 points) - 
Les solutions proposées pour la téléphonie (accès au réseau public de téléphonie notamment) 
et la gestion de la QOS (priorité des flux pour la voix). (8 points) - La garantie de délai de 
rétablissement. Les moyens techniques et humains pour assurer la qualité de service et 
notamment ce délai de rétablissement. (4 points) - Les durées d'engagement et les périodes 
de préavis proposées. (4 points) - Les solutions proposées pour l'évolution des services et 
notamment l'évolution de la configuration des routeurs. (2 points) - L'organisation proposée 
pour la migration en début de marché pour éviter les perturbations et minimiser les 
interruptions de service. (2 points) - La description des outils dont dispose le candidat pour 
assurer les services demandés et notamment la supervision, le diagnostic, la fabrication des 
rapports de suivi périodique et les exemples de rapport de performance avec compte rendu 
d'incidents. La liste des indicateurs de performance gérés par le candidat et les prestations de 
conseil. (4 points) - Les délais d'intervention proposés (sur site et en télé diagnostic). (6 points) 
- La clarté des engagements, le caractère complet et la cohérence des différents documents 
constituant la solution technique et la présentation des prix unitaires. (2 points)
Criterion: 
Type: Quality
Name: Délai se fera au vu des éléments suivants (10 points) :
Description: - Délai de mise en service des prestations en début d'accord-cadre : sera 
considéré comme correct un délai de mise en service de 2 mois à compter de la réception du 
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bon de commande. Une décote de points sera effectuée au-delà de ce délai. (7 points) - Délai 
de mise à disposition des nouveaux services ou des modifications des services au cours de 
l'accord-cadre. (3 points)

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_26500_1157375.html

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: http://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 15/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Not allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal de Grande Instance de Créteil
Information about review deadlines: Procédures de recours Le tribunal territorialement 
compétent est : Tribunal de Grande Instance de Créteil rue Pasteur Vallery Radot 94011 
CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 49 81 19 03 Adresse internet (U.R.L) : 

 Pour obtenir des renseignements relatifs à l'introduction des http://www.justice.gouv.fr/
recours, les candidats devront s'adresser à : Tribunal de Grande Instance de Créteil rue 
Pasteur Vallery Radot 94011 CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 49 81 19 
03 Adresse internet (U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/
Organisation providing additional information about the procurement procedure: SCIC HLM 
IDF HABITAT
Organisation providing more information on the review procedures: Tribunal de Grande 
Instance de Créteil

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: SCIC HLM IDF HABITAT
Registration number: 78567814500067
Postal address: 59 avenue carnot

https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html
https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html
http://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
http://www.justice.gouv.fr/
http://www.justice.gouv.fr/
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Town: CHAMPIGNY SUR MARNE
Postcode: 94000
Country subdivision (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Country: France
Email: f.rouan@idfhabitat.fr
Telephone: +33 149836152
Internet address: https://www.idfhabitat.fr/
Buyer profile: https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0002
Official name: Tribunal de Grande Instance de Créteil
Registration number: 177 501 111 00641
Postal address: Rue Pasteur Vallery Radot
Town: CRETEIL
Postcode: 94011
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France
Telephone: 0149811600
Internet address: http://www.justice.gouv.fr
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0000
Official name: DEMATIS
Registration number: 45072478600030
Town: Paris
Postcode: 75015
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France
Email: contact@dematis.com
Telephone: +33 172365548
Internet address: www.dematis.com
Roles of this organisation: 
TED eSender

10. Change

Version of the previous notice to be changed
: 
84b60597-1016-4634-81cd-b1b50a428806-01

10.1.  Change
Section identifier: PROCEDURE
Description of changes: Modification : Report de la date limite de réception des offres au lieu 
du 1er juin 2026 , lire le 15 juin 2026 avant 16h00

Notice information

mailto:f.rouan@idfhabitat.fr
https://www.idfhabitat.fr/
https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
http://www.justice.gouv.fr
mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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Notice identifier/version: bf3f9cae-b477-4034-8020-3e567b7355af  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 21/05/2026 16:30:08 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: French
Notice publication number: 355321-2026
OJ S issue number: 99/2026
Publication date: 26/05/2026
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