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See the notice on TED website

Poland-Gdansk: System and support services
OJ S 144/2019 29/07/2019
Contract award notice — utilities

Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1.

1.6.

Name and addresses

Official name: Energa Informatyka i Technologie Sp. z o0.0.
Postal address: al. Grunwaldzka 472A
Town: Gdansk

NUTS code: PL634 Gdanski

Postal code: 80-309

Country: Poland

Contact person: Agata Kusio

E-mail: agata.kusio@energa.pl
Telephone: +48 727500779

Internet address(es):

Main address: http://bip.energa.pl/

Main activity
Electricity

Section II: Object

1.
.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

I1.1.6.

.1.7.

355793-2019

Scope of the procurement

Title
Swiadczenie ustugi serwisowej Systemu Wydrukéw Masowych
Reference number: ZP/07/EITE-DW/2019

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce, tj. Xerox Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Lopuszanskiej 95, na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisowej

Systemu Wydrukéw Masowych.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 564 000,00 PLN
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I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL61 Kujawsko-pomorskie

1.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce, tj. Xerox Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Lopuszanskiej 95, na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisowe;j
Systemu Wydrukéw Masowych.

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of
the European Union in the cases listed below

® The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the
following reason:
e protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce, tj. Xerox Polska (Xerox) na
rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisowej Systemu Wydrukéw Masowych (SWM).
Postepowanie wszczete zostato na podstawie art. 134 ust. 6 w zwigzku z art. 67 ust. 1 pkt. 1
lit. a) i b) ustawy Pzp, ktéry wskazuje, ze Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamowienia publicznego
w trybie zamowienia z wolnej reki w przypadku, gdy ustugi mogg by¢ swiadczone tylko przez
jednego wykonawce z przyczyn: -technicznych o obiektywnym charakterze, -zwigzanych z
ochrong praw wytgcznych wynikajgcych z odrebnych przepiséw. Zgodnie z poglagdami
wyrazonymi w doktrynie i orzecznictwie udzielenie zamowienia z powotaniem sie na
przestanke wskazang w art. 67 ust. 1 pkt. 1 lit. a) i b) ustawy pzp dopuszczalne jest tylko w
sytuaciji, gdy istnieje tylko jeden wykonawca zdolny do realizacji zamowienia.

Zamawiajacy EITE swiadczy ustugi wydruku i wysytek masowych dla Spoétek Grupy Energa
(GE) w ramach Wydziatu Wydrukéw Masowych (dalej: WWM albo Wydziat). Podstawowy
zakres ustug swiadczonych przez ten Wydziat to wydruk i wysytka masowa takich
dokumentéw jak faktury, wezwania do zaptaty, potwierdzenia sald, dokumenty w ramach
kampanii reklamowych, wizytéwki czy materiaty reklamowe. Wydruk i wysytka masowa faktur
to podstawowa, biznesowa ustuga swiadczona dla Energa Obrét S.A., ktora realizuje sprzedaz
energii elektrycznej zarébwno w ramach uméw kompleksowych, tgcznie z ustugg dystrybucji
energii elektrycznej Swiadczong przez Energa Operator S.A. w ramach GE, jak réwniez
sprzedaz energii elektrycznej poza obszarem dziatania GE. Wydruk faktur Swiadczony jest
takze dla Energa Operator S.A. w ramach realizowanych umow na ustuge dystrybucji energii
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elektrycznej dla sprzedawcéw spoza GE. Pfatnosci za powyzsze ustugi realizowane sg na
podstawie dostarczonych faktur do odbiorcy koncowego co sprawia, ze ich wydruk (i
dostarczenie) stanowig istotny element w procesie zapewniania stabilnosci i ptynnosci
finansowej catej GE. Do swiadczenia ustugi wydrukéw i wysytek masowych EITE wykorzystuje
urzgdzenia drukujgce Xerox DP180, Nuvera 314 oraz Versant 2100 w oparciu o autorskie
oprogramowanie firmy Xerox. SWM jest zespotem urzadzen oraz oprogramowania stuzgcych
do drukowania w sposob masowy korespondencji dla klientéw oraz kontrahentéw, ktérg
Zamawiajgcy wykorzystuje do prowadzenia swojej dziatalnosci gospodarczej. System ten jest
krytyczny dla prawidtowego funkcjonowania Spétki, a tym samym zapewnienia ptynnosci
finansowej catej GE.

W celu zapewnienia ciggtosci dziatania ustugi wydrukow masowych dla GE konieczne jest
zapewnienie dalszego wsparcia serwisowego, poprzez zawarcie nowej Umowy Serwisowej
pomiedzy EITE a firmg Xerox. Ustuga wydrukéw masowych jest systemem powigzanych ze
sobg integralnie urzgdzen i oprogramowania. Serwisowanie tego systemu wymaga
dostarczenia kompatybilnych rozwigzan technicznych, opartych na rozwigzaniach
technologicznych dotychczasowego dostawcy sprzetu oraz oprogramowania. Oznacza to, ze
prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania Xerox wymaga ciggtego wsparcia polegajgcego
miedzy innymi na dokonywaniu statych aktualizacji modyfikujgcych ww. oprogramowanie,
ktére moze Swiadczy¢ jedynie Xerox, ze wzgledu na przystugujgce tej firmie autorskie prawa
majagtkowe. Zachowaé kompatybilnos¢ mozna tylko poprzez rozwdj i utrzymanie w ramach
parku maszynowego Xerox.

Najwazniejszymi wyznacznikami kompatybilnosci ww. systemu sg przede wszystkim:

1. Wysokowydajny serwer druku ,FreeFllow Print Server” umozliwiajgcy:

— bezposrednig obstuge projektéw przygotowywanych w VIPP (jezyk programowania
pozwalajgcy budowaé w systemie formularze wydruku, interpreter tego jezyka jest instalowany
na drukarkach Xerox z potwierdzong kompatybilnoscig),

— zachowywanie i udostepnianie raportéw przetwarzania danych w obstugiwany przez
pozostate systemy sposéb i w poprawnym formacie

Ze wzgledu na ograniczong liczbe stow - Il cze$¢ uzasadnienia zamieszczona zostata w
punkcie VI.3) niniejszego ogtoszenia.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information
IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Swiadczenie ustugi serwisowej Systemu Wydrukéw Masowych

A contract/lot is awarded: yes

V.2. Award of contract
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V.2.1. Date of conclusion of the contract
06/06/2019

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: XEROX Polska Sp. z 0.0.
Postal address: ul. Lopuszanska 95
Town: Warszawa
NUTS code: PL91 Warszawski stoteczny
Postal code: 02-457
Country: Poland
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 3 564 000,00 PLN

V.2.5. Information about subcontracting

V.2.6. Price paid for bargain purchases
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
Cd. uzasadnienia - Cz. Il
— wspieranie przez ,Xerox Enterprise Transactional Print Management System” konfiguraciji
drukarki (wydajnos¢, protokoty komunikacii),
— jednolity sposdb zarzgdzania dynamicznym przetgczaniem papierow.
2. Obstuga serwisowa przez jednego wykonawce w ramach jednej umowy.
Firma Xerox jest wytgcznym dostawcg urzadzen drukujgcych Xerox typu DP180, Nuvera 314,
Versant 2100, Rialto 900 Press oraz jest wytgcznym, autoryzowanym serwisem na terenie
Polski. Wsparcie dla systemu, na bazie ktérego sg realizowane wydruki masowe w WWM w
Brodnicy, moze byc¢ realizowane wytgcznie przez Xerox. Dla EITE kompatybilnos¢
funkcjonujgcych maszyn w ,Xerox Enterprise Transactional Print Management System”, czyli
systemie dostarczonym, zainstalowanym i rozwijanym przez Xerox w WWM w Brodnicy jest
kluczowa, gdyz zapewnia stabilno$¢ i bezpieczenstwo procesu wydrukéw masowych. Wynika
to z funkcjonalnosci maszyn Xerox pozwalajgcej na prawidtowg kontynuacje wydruku z pliku
przestanego do pamieci maszyny po awarii zasilania, awarii maszyny czy jej separacji od
obstugujgcych proces systemoéw informatycznych. Powyzsza wiasciwos¢é maszyn Xerox
umozliwia zrzut danych zapisanych w pamieci maszyny przed jej unieruchomieniem, co z kolei
pozwala na kontynowanie wydruku w trybie awaryjnym, w centrum wydruku zapasowego
wyposazonego w kompatybilne maszyny Xerox’a, ktére dla WWM w Brodnicy stanowi
drukarnia firmy Paragon Customer Communications Poland Sp. z 0.0. Stanowi to kolejny
poziom zapewnienia bezpieczenstwa procesu biznesowego i mitygacje ryzyk zwigzanych z
jego przerwaniem w WWM w Brodnicy.
EITE nie posiada autorskich praw majgtkowych na polach eksploatacji pozwalajgcych na
modyfikacje syst., a tym samym nie moze doprowadzi¢ do zintegrowania go z innymi
urzgdzeniami dostepnymi na rynku. Stwierdzi¢ nalezy, iz na rynku nie istniejg rozwigzania
réwnowazne rozwigzaniom objetym prawami autorskimi i patentami, ktére odpowiadatyby za
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obstuge i wsparcie uzytkowanego systemu Xerox, a wymiana SWM, ktorych integralng
czescig sg maszyny i oprogramowanie na inny wigzataby sie z poniesieniem
nieuzasadnionych, bo nie wspotmiernie duzych kosztéw do uzyskanego efektu i grozitaby
wstrzymaniem wydrukow. Zgodnie z zapisami umowy serwisowej nr 191/FM/16, par 6 pkt 1
2, na podstawie ktorej EITE swiadczy ust. wydruku i wysytek masowych, Xerox zapewnit
,hiewytgczng i nieprzenaszalng Licencje na korzystanie z Oprogr. Xerox wytgcznie w
powigzaniu ze Sprzetem oraz zgodnie z postanowieniami Umowy, jak tez Licenciji, o ktérej
mowa w ust.2 niniejszego paragrafu” oraz ,Klient nie nabywa zadnych tytutéw ani praw do
Oprog. oprocz wynikajgcych z posiadania Licencji. Warunki Licencji na korzystanie z Oprogr.
Xerox stanowig Zatgcznik C do Umowy. Klientowi moze by¢ udzielone Wsparcie
Oprogramowania, o ktérym mowa w Zatgczniku C, ktore jest ptatne dodatkowo wg cennika
Xerox". Ze wzg. na fakt, ze EITE nabyta Centrum Wydrukéw Masowych w Brodnicy (CWM) z
dniem 1.10.2017 r. i w zw. z tym poniosta duze naktady finansowe, to biorgc pod uwage
racjonalnos¢ wydatkowania srodkéw, wymiana catego systemu (gdyby taka koniecznosé
zaistniata, w przypadku braku mozliwosci dalszej obstugi serwisowej przez Xerox ze wzg.
tech. i ochrony praw wytgcznych) niostaby za sobg niewspotmierne koszty i grozitaby
wstrzymaniem wydrukéw dokumentow ksiegowych Spotek GE, i mogtoby stanowi¢ zagrozenie
dla stabilnosci oraz ptynnosci finansowej catej GE.

Z o$wiad. ztozonego EITE przez Xerox wynika, ze zaréwno sprzedaz urzgdzenh drukujgcych
Xerox klasy produkcyjnej (typu: DP180, Nuvera 314, Versant 2100, Rialto 900 Press), ich
autoryzowany serwis na terenie Polski, jak i wsparcie dla zainstalowanych systeméw w CWM
moze byc realizowane wytgcznie przez Xerox. Dodatkowo, prawidtowe funkcjonowanie oprogr.
Xerox wymaga ciggtego wsparcia polegajgcego m.in. na dokonywaniu statych (...)

Ze wzgledu na ograniczong liczbe znakow - Il czes¢ uzasadnienia zamieszczona zostata w
punkcie VI.4.3) niniejszego ogtoszenia.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Prezes Krajowej |zby Odwotawczej
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Cd. uzasadnienia - Czes¢ lll:
(...)aktualizacji ingerujgcych w ww. oprogr., ktére ze wzg. na przystugujgce mu autorskie
prawa majgtkowe, moze swiadczyc¢ jedynie Xerox, podobnie sprzet stanowigcy system na
terenie Polski moze serwisowac jedynie Xerox.
Jak to podkreslono w opracowanym przez UZP komentarzu do ustawy Pzp w cyt. powyzej
przepisie ,chodzi w szczegdlnosci o przypadki zwigzane z ochrong praw autorskich i praw
pokrewnych na podstawie przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz o
przypadki zwigzane z ochrong patentowg i ochrong innych praw wytgcznych udzielong na
podstawie ustawy Prawo wiasnosci przemystowej.”
W innym opracowaniu, réwniez sporzgdzonym przez UZP, zatytutowanym ,Wytyczne
dotyczgce interpretacji przestanek pozwalajgcych na przeprowadzenie postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego w trybie negocjacji z ogtoszeniem, dialogu
konkurencyjnego, negocjacji bez ogtoszenia lub zamdwienia z wolnej reki”, wskazano, iz ,w
tym wypadku nalezy jednakze wykazac¢ dodatkowo, ze na rynku nie istniejg rozwigzania
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rébwnowazne tym, objetym prawem autorskim lub patentem, ktére odpowiadatyby potrzebom
Zamawiajgcego. W przeciwnym wypadku niemozliwe jest skorzystanie z trybu zamodwienia z
wolnej reki, poniewaz prowadzitoby to do nieréwnego traktowania wykonawcéw i preferencji
na rzecz rozwigzan opatentowanych.” W ocenie EITE wszystkie ww. okoliczno$ci istniejg w
niniejszej sprawie.

Bezsporne jest, ze wytworzone przez Xerox oprogr. jako utwory podlegajg ochronie
przewidzianej w ustawie z dnia 4.2.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej
,UPA”). Pamieta¢ nalezy, ze zgodnie z trescig art.1 ust.1 UPA przedmiotem prawa
autorskiego jest kazdy przejaw dziatalno$ci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w
jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia (utwor).
Ustep 2 pkt 1 ww. art. wskazuje natomiast, Ze w szczegolnosci przedmiotem prawa
autorskiego sg utwory wyrazone stowem, symbolami matematycznymi i znakami graficznymi
(literackie, publicystyczne, naukowe, kartograficzne oraz programy komputer.).

Zakres ochrony praw autorskich dot. programéw komputerowych okreslajg art. 74—77 2 UPA.
Programy komputerowe co do zasady podlegajg ochronie jak utwory literackie. Zgodnie z art.
74 ust. 4 UPA autorskie prawa majgtkowe do programu komputerowego, z zastrzezeniem
przepisow art. 75 ust. 2 i 3 UPA, obejmujg prawo do:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wysSwietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego
niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagajg zgody uprawnionego;

2) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.
Powyzsze oznacza, ze w przypadku potrzeby dokonania zmian w oprogr. Xerox
wykraczajgcych poza zakres udzielonych licencji, uprawnionym do jej dokonania jest
wytgcznie autor. Zatem jedynym sposobem na uzyskanie przez EITE, w zakresie asysty
technicznej, legalnej modyfikacji ww. oprogr., jest zawarcie odpowiedniej umowy z Xerox, jako
jedynym przedstawicielem na terytorium Polski autora tego oprogr. Dokonanie zmian ww.
systemu przez jakikolwiek inny podmiot stanowitoby naruszenie autorskich praw majgtkowych
Xerox i mogtoby skutkowa¢ odpowiedzialno$cig EITE z tego tytutu.

Nalezy wskazac, ze w aktualnej sytuacji brak jest wedtug najlepszej wiedzy EITE innych
rozsgdnych rozwigzan alternatywnych lub rozwigzan zastepczych dla zrealizowania skutku
gospodarczego, na jakim zalezy EITE.

Majgc na uwadze pow. okolicznosci, wszczecie postepowania publicz. w trybie zamdwienia z
wolnej reki jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami, w tym w szczegolnosci z art. 67 ust. 1
pkt 1) lit. a) i b) ustawy Pzp.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

VL.5. Date of dispatch of this notice
24/07/2019
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