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See the notice on TED website

356477-2026 - Competition
France – Electronic supplies – Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT 
Alpes Dauphiné
OJ S 99/2026 26/05/2026
Contract or concession notice – standard regime
Supplies - Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: CHU Grenoble Alpes
Email: marches@chu-grenoble.fr
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné
Description: Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné
Procedure identifier: 4873af8b-8361-47e2-a5e8-eec7225c53f3
Internal identifier: 2026T109_a_2026T111
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 31711000 Electronic supplies
Additional classification (cpv): 50334140 Repair and maintenance services of telephone sets

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Isère (FRK24)
Country: France
Additional information: Les lieux d'écution sont indiqués à l'article 1.1 du RC et du CCAP

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 720 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Additional information: Il s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire, sans montant minimum 
mais avec un montant maximum fixé par lot et par période d'exécution. L'accord-cadre sera 
conclu pour une période initiale de 12 mois à compter de sa date de notification. Il pourra être 
reconduit tacitement 3 fois par période successive de 12 mois. La durée maximale du contrat, 
toutes périodes confondues ne pourra excéder 4 ans. Le montant estimatif indiqué dans l'avis 
de publicité est fixé sur toute la durée du contrat et est donné à titre indicatif, il n'est pas 
contractuel. Forme juridique du groupement : La forme juridique du groupement est au libre 
choix de celui-ci. Cependant, le pouvoir adjudicateur impose qu'en cas de groupement 
conjoint, le mandataire soit solidaire des autres membres. Des clauses de variation de prix 
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sont prévues à l'article 4.2 du CCAP et des clauses de réexamen à l'article 5 du même 
document.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
Article L. 2124-2 du Code de la commande publique - Appel d'offres ouvert
Sans objet
Applicable cross-border law: Sans objet

2.1.5.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 3
Terms of contract: 
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 3

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Maintenance des systèmes d'appel malade ASCOM
Description: Maintenance des systèmes d’appel malade ASCOM
Internal identifier: 2026T109

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50334140 Repair and maintenance services of telephone sets
Options: 
Description of the options: Réalisation de prestations similaires (article 1.5 du CCAP)

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Isère (FRK24)
Country: France

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 3
Other information about renewals: Après la période initiale de 12 mois, le contrat peut être 
reconduit tacitement 3 fois par périodes successives de 12 mois chacune

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 160 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 400 000,00 EUR

5.1.6.  General information
This is a recurrent procurement
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
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Additional information: Article 2.8 du RC : visite des lieux d'exécution facultative pour le lot 1, 
se reporter à l'article du RC pour les modalités. Le montant estimatif indiqué dans l'avis de 
publicité est fixé sur toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est 
donné à titre indicatif, il n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 100 000 
euros HT.

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: French
Address of the procurement documents: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no
Financial arrangement: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les 
règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget 
annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 999 999
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal administratif de Grenoble
Information about review deadlines: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à L. 
551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: CHU 
Grenoble Alpes
Organisation providing offline access to the procurement documents: CHU Grenoble Alpes
Organisation receiving requests to participate: CHU Grenoble Alpes
Organisation processing tenders: CHU Grenoble Alpes

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Maintenance des systèmes d’appel malade EZCARE
Description: Maintenance des systèmes d’appel malade EZCARE
Internal identifier: 2026T110

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50334140 Repair and maintenance services of telephone sets
Options: 
Description of the options: Prestation supplémentaire éventuelle facultative (cf art. 2.4 du RC 
pour les conditions)

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Isère (FRK24)
Country: France

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 3
Other information about renewals: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 12 
mois. Il peut être reconductible 3 fois par périodes successives de 12 mois chacune

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 80 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 280 000,00 EUR

5.1.6.  General information
This is a recurrent procurement
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Article 2.8 du RC : visite des lieux d'exécution facultative pour le lot 1, 
se reporter à l'article du RC pour les modalités. Le montant estimatif indiqué dans l'avis de 
publicité est fixé sur toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est 
donné à titre indicatif, il n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 70 000 
euros HT.

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document
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5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: French
Address of the procurement documents: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no
Financial arrangement: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les 
règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget 
annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 999 999
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal administratif de Grenoble
Information about review deadlines: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à L. 
551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: CHU 
Grenoble Alpes
Organisation providing offline access to the procurement documents: CHU Grenoble Alpes

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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Organisation receiving requests to participate: CHU Grenoble Alpes
Organisation processing tenders: CHU Grenoble Alpes

5.1.  Lot: LOT-0003
Title: Fourniture de matériels multi-marques
Description: Fourniture de matériels multi-marques
Internal identifier: 2026T111

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 31711000 Electronic supplies

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Isère (FRK24)
Country: France

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 3
Other information about renewals: L’accord-cadre est conclu pour une période initiale de 12 
mois à compter du 1er janvier 2026. Il peut être reconduit tacitement 3 fois par périodes 
successives de 12 mois chacunes

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 480 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 800 000,00 EUR

5.1.6.  General information
This is a recurrent procurement
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Le montant estimatif indiqué dans l'avis de publicité est fixé sur toute la 
durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est donné à titre indicatif, il n'est pas 
contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 200 000 euros HT.

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: French
Address of the procurement documents: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no
Financial arrangement: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les 
règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget 
annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 999 999
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal administratif de Grenoble
Information about review deadlines: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à L. 
551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: CHU 
Grenoble Alpes
Organisation providing offline access to the procurement documents: CHU Grenoble Alpes
Organisation receiving requests to participate: CHU Grenoble Alpes
Organisation processing tenders: CHU Grenoble Alpes

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: CHU Grenoble Alpes
Registration number: 26380030200014
Town: Grenoble
Postcode: 38043
Country subdivision (NUTS): Isère (FRK24)
Country: France
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Contact point: Cellule des marchés
Email: marches@chu-grenoble.fr
Telephone: +33476766859
Internet address: https://www.chu-grenoble.fr/
Buyer profile: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1.  ORG-0002
Official name: Tribunal administratif de Grenoble
Registration number: 1738000530001
Postal address: 2 Place de Verdun
Town: Grenoble
Postcode: 38022
Country subdivision (NUTS): Isère (FRK24)
Country: France
Email: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telephone: +33476429000
Fax: +33476518944
Internet address: https://grenoble.tribunal-administratif.fr/
Roles of this organisation: 
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 87d2aad6-84a8-4925-a0b9-1165e56406ea  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 21/05/2026 16:05:56 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: French
Notice publication number: 356477-2026
OJ S issue number: 99/2026
Publication date: 26/05/2026
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