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See the notice on TED website 357926-2022 - Competition
Finland-Kuopio: Software package and information systems
OJ S 126/2022 04/07/2022
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Istekki Oy
National registration number: 2292633-0
Postal address: PL 4000
Town: Kuopio
NUTS code: FI1 Manner-Suomi
Postal code: 70601
Country: Finland
E-mail: hankinta@istekki.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.istekki.fi

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=394199&tpk=4e008891-a043-4bed-93b5-
f75850f48bf9
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/istekki?id=394199&tpk=4e008891-a043-4bed-93b5-f75850f48bf9

Type of the contracting authority
Other type: Julkisomisteinen osakeyhtiö

Main activity
Other activity: Informaatio- sekä terveyden ja hyvinvoinnin teknologian palvelut

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Tutkimustoiminnan sähköinen asiointi- ja hallinnointijärjestelmä
Reference number: 46/02.08.03/2022

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/357926-2022
mailto:hankinta@istekki.fi?subject=TED
http://www.istekki.fi
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=394199&tpk=4e008891-a043-4bed-93b5-f75850f48bf9
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=394199&tpk=4e008891-a043-4bed-93b5-f75850f48bf9
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=394199&tpk=4e008891-a043-4bed-93b5-f75850f48bf9
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=394199&tpk=4e008891-a043-4bed-93b5-f75850f48bf9
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Hankinnan kohteena on tutkimustoiminnan hallinnointiin ja sähköiseen asiointiin soveltuva 
projektinhallintajärjestelmä (jäljempänä ”tutkimustoiminnan sähköinen asiointi- ja 
hallinnointijärjestelmä” tai ”järjestelmä”), jota käytetään tutkimushankkeiden suunnitteluun, 
perustamiseen, eettisen toimikunnan lausunnon ja/tai muiden tarvittavien hakemusten ja 
lupien hakemiseen sekä hankkeiden hallinnointiin ja seurantaan tutkimuksen koko elinkaarelle. 
Hankittava järjestelmä asennetaan toimitusprojektissa tilaajan omaan konesaliin.
Hankinnan kohde ja sitä koskevat vaatimukset on kuvattu yksityiskohtaisesti tässä 
tarjouspyynnössä ja seuraavissa liitteissä:
• Liite 1 Tietoturvasopimus laaja liitemuoto
• liite 2 Vaatimusmäärittely ja vertailuun vaikuttavat seikat, joka palautetaan täytettynä 
tarjouksen liitteenä
• liite 3 Hankinnan kohteen kuvaus
• liite 7 Palvelutasot SLA
• Liite 12 JIT 2015 – Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella 
lähdekoodilla
• Liite 13 JIT 2015-Erityisehtoja ketterillä menetelmillä toteutettavista projekteista
• Liite 14 JIT 2015-Yleiset sopimusehdot
• liite Asiantuntijareferenssit
• liite Referenssilomake
• Tutkimustoiminnan sahkoinen asiointi- ja hallinnointijarjestelman hankintasopimus.
Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen. Hankintasopimusta 
tulee käyttämään ainoastaan Istekki Oy ja syntyvän sopimuksen osapuolina ovat ainoastaan 
Istekki Oy ja valittu toimittaja. Selvyyden vuoksi todetaan, että Istekin asiakkaat eivät ole 
tämän kilpailutuksen tai sen perusteella tehtävän hankintasopimuksen sopijapuolia, osapuolia 
eivätkä muutoinkaan tule
liittymään hankintaan.
Tarjouspyynnössä esitetyt hankintamäärät ovat arvioita, eikä sopimus muodosta tilaajalle 
määräostovelvoitetta.
Hankinnan kohteena olevasta tutkimustoiminnan hallinnointi- ja sähköiseen asiointiin 
soveltuvasta projektinhallintajärjestelmäkokonaisuudesta tulee olla sopimuksen 
allekirjoitushetkellä tuotantokäytössä vähintään Tutkimuslupahakemus-toiminnallisuus ja koko 
järjestelmäkokonaisuus (katso liite 2 Vaatimusmäärittely ja vertailuun vaikuttavat seikat) tulee 
olla valmiina 31.12.2023 ja tuotantokäytössä 2.1.2024.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FI1 Manner-Suomi

Description of the procurement
Hankinnan kohteena on tutkimustoiminnan hallinnointiin ja sähköiseen asiointiin soveltuva 
projektinhallintajärjestelmä (jäljempänä ”tutkimustoiminnan sähköinen asiointi- ja 
hallinnointijärjestelmä” tai ”järjestelmä”), jota käytetään tutkimushankkeiden suunnitteluun, 
perustamiseen, eettisen toimikunnan lausunnon ja/tai muiden tarvittavien hakemusten ja 
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lupien hakemiseen sekä hankkeiden hallinnointiin ja seurantaan tutkimuksen koko elinkaarelle. 
Hankittava järjestelmä asennetaan toimitusprojektissa tilaajan omaan konesaliin.
Hankintasopimuksen tavoitteena on varmistaa yhtenäinen, toimintavarma ja tietoturvallinen 
tutkimustoiminnan hallintaketju.
Järjestelmän kokonaistoimitus tulee sisältää tarvittavat ohjelmistot ja sen liittymät muihin 
järjestelmiin, toimitusprojekti (sisältäen mm. migraatiot, konversiot), valmisohjelmistojen 
ylläpito ja tuki, tukipalvelu sekä erikseen tilattavat asiantuntijapalvelut. Hankinta tehdään 
yhtenä kokonaisuutena käyttövalmiiksi toimitettuna vaatimusten mukaisesti. Hankittavaan 
järjestelmään voidaan tehdä jatkokehitystä sopimuskauden aikana joko pienkehityksenä tai 
erillisillä toimeksiannoilla.
Hankinnan kohde ja sitä koskevat vaatimukset on kuvattu yksityiskohtaisesti tässä 
tarjouspyynnössä ja seuraavissa liitteissä:
• Liite 1 Tietoturvasopimus laaja liitemuoto
• liite 2 Vaatimusmäärittely ja vertailuun vaikuttavat seikat, joka palautetaan täytettynä 
tarjouksen liitteenä
• liite 3 Hankinnan kohteen kuvaus
• liite 7 Palvelutasot SLA
• Liite 12 JIT 2015 – Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella 
lähdekoodilla
• Liite 13 JIT 2015-Erityisehtoja ketterillä menetelmillä toteutettavista projekteista
• Liite 14 JIT 2015-Yleiset sopimusehdot
• liite Asiantuntijareferenssit
• liite Referenssilomake
• Tutkimustoiminnan sahkoinen asiointi- ja hallinnointijarjestelman hankintasopimus.
Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen. Hankintasopimusta 
tulee käyttämään ainoastaan Istekki Oy ja syntyvän sopimuksen osapuolina ovat ainoastaan 
Istekki Oy ja valittu toimittaja. Selvyyden vuoksi todetaan, että Istekin asiakkaat eivät ole 
tämän kilpailutuksen tai sen perusteella tehtävän hankintasopimuksen sopijapuolia, osapuolia 
eivätkä muutoinkaan tule liittymään hankintaan.
Tarjouspyynnössä esitetyt hankintamäärät ovat arvioita, eikä sopimus muodosta tilaajalle 
määräostovelvoitetta.
Hankinnan kohteena olevasta tutkimustoiminnan hallinnointi- ja sähköiseen asiointiin 
soveltuvasta projektinhallintajärjestelmäkokonaisuudesta tulee olla sopimuksen 
allekirjoitushetkellä tuotantokäytössä vähintään Tutkimuslupahakemus-toiminnallisuus ja koko 
järjestelmäkokonaisuus (katso liite 2 Vaatimusmäärittely ja vertailuun vaikuttavat seikat) tulee 
olla valmiina 31.12.2023 ja tuotantokäytössä 2.1.2024.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 02/01/2023
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
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Description of options: 
Tilaaja varaa oikeuden tilata hankinnan kohteena olevaa järjestelmää myös muille Tilaajan 
asiakkaille joita voivat olla Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueet.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 28/08/2022 23:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 29/08/2022 09:00Local time: 
Place: 
Istekki Hankintapalvelut

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review
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Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Sörnäistenkatu 1
Town: Helsinki
Postal code: 00580
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
29/06/2022

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

