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See the notice on TED website

358648-2026 - Competition
Greece – Customer-care services – Διακήρυξη ανοικτού διεθνούς ηλεκτρονικού διαγωνισμού για 
την ανάθεση των υπηρεσιών εξυπηρέτησης του κοινού κατά τη διάρκεια του καλλιτεχνικού 
προγράμματος και των λοιπών εκδηλώσεων του Οργανισμού Μεγάρου Μουσικής 
Θεσσαλονίκης.
OJ S 100/2026 27/05/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Οργανισμός Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης
Email: fgaki@tch.gr
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a central government authority
Activity of the contracting authority: Recreation, culture and religion

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Διακήρυξη ανοικτού διεθνούς ηλεκτρονικού διαγωνισμού για την ανάθεση των 
υπηρεσιών εξυπηρέτησης του κοινού κατά τη διάρκεια του καλλιτεχνικού προγράμματος και 
των λοιπών εκδηλώσεων του Οργανισμού Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης.
Description: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών εξυπηρέτησης κοινού 
(θεατές, επισκέπτες, προσκεκλημένοι, καλλιτέχνες, σύνεδροι κλπ.), κατά την προσέλευση και 
αποχώρησή του από τους χώρους και τις αίθουσες του Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης, η 
πραγματοποίηση έκδοσης και ελέγχου των εισιτηρίων – προσκλήσεων, η φύλαξη του 
βεστιαρίου και η παροχή κάθε άλλης υπηρεσίας που είναι απαραίτητη για την ασφαλή και με 
τάξη κίνηση του κοινού εντός των χώρων του, κατά τις ημέρες που θα πραγματοποιούνται 
εκδηλώσεις στα κτίρια του Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης, σύμφωνα με το πρόγραμμα 
εκδηλώσεων.
Procedure identifier: d844311c-4856-4b54-b0f0-bb293827e7be
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79342320 Customer-care services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Country: Greece

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document Request

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/358648-2026
mailto:fgaki@tch.gr
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5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Διακήρυξη ανοικτού διεθνούς ηλεκτρονικού διαγωνισμού για την ανάθεση των 
υπηρεσιών εξυπηρέτησης του κοινού κατά τη διάρκεια του καλλιτεχνικού προγράμματος και 
των λοιπών εκδηλώσεων του Οργανισμού Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης
Description: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών εξυπηρέτησης κοινού 
(θεατές, επισκέπτες, προσκεκλημένοι, καλλιτέχνες, σύνεδροι κλπ.), κατά την προσέλευση και 
αποχώρησή του από τους χώρους και τις αίθουσες του Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης, η 
πραγματοποίηση έκδοσης και ελέγχου των εισιτηρίων – προσκλήσεων, η φύλαξη του 
βεστιαρίου και η παροχή κάθε άλλης υπηρεσίας που είναι απαραίτητη για την ασφαλή και με 
τάξη κίνηση του κοινού εντός των χώρων του, κατά τις ημέρες που θα πραγματοποιούνται 
εκδηλώσεις στα κτίρια του Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης, σύμφωνα με το πρόγραμμα 
εκδηλώσεων.

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79342320 Customer-care services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Country: Greece

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/09/2026
Duration end date: 01/09/2028

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 634 500,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a relevant professional register
Description of selection criterion: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το 
αντικείμενο της σύμβασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά 
μητρώα ή εμπορικά μητρώα, που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν 
οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412
/2016.

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
/TestPortal/

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
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Electronic submission: Required
Address for submission: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Greek
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 01/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 1 Year
Information about public opening: 
Opening date: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Οργανισμός Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης - Αρχή Εξέτασης 
Προδικαστικών Προσφυγών
Information about review deadlines: Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας 
αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι: (α) δέκα (10) ημέρες 
από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα αν 
η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή (β) δεκαπέντε (15) ημέρες 
από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα 
επικοινωνίας, άλλως (γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη γνώση 
της πράξης που βλάπτει τα συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για 
την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την 
πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ.
Organisation providing more information on the review procedures: Οργανισμός Μεγάρου 
Μουσικής Θεσσαλονίκης

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Οργανισμός Μεγάρου Μουσικής Θεσσαλονίκης
Registration number: 1022.Ε00376.0001
Postal address: 25ης Μαρτίου & Παραλία
Town: Θεσσαλονίκη
Postcode: 54646
Country subdivision (NUTS): Θεσσαλονίκη (EL522)
Country: Greece
Contact point: Τμήμα Προμηθειών
Email: fgaki@tch.gr

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
mailto:fgaki@tch.gr


358648-2026 Page 4/4

Telephone: 00302310895800
Other contact points: 
Official name: Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών
Roles of this organisation: 
Buyer
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 87989bf5-8bb7-4c14-b350-f1726bf55d90  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 24/05/2026 15:03:59 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Greek
Notice publication number: 358648-2026
OJ S issue number: 100/2026
Publication date: 27/05/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
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