359468-2023 - Result See the notice on TED website

Belgium-Uccle: Telephone and data transmission services
OJ S 115/2023 16/06/2023

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: European School Brussels |
Postal address: 46 avenue du vert chasseur
Town: Uccle
NUTS code: BE10 Région de Bruxelles-Capitale/ Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Postal code: 1180
Country: Belgium
E-mail: UCC-PROCUREMENT @eursc.eu
Telephone: +33 665410723
Internet address(es):
Main address: http://www.eeb1.com/appel-doffresavis-de-marche/

.4. Type of the contracting authority
Other type: European School

I.5. Main activity
Education

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Contrat de service pour la maintenance (MSA) du central téléphonique, le serveur et software,
ainsi que I'appareillage
Reference number: EEBI1/2023/0008

I1.1.2. Main CPV code
64210000 Telephone and data transmission services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Un contrat pour le Managed service agreement : Service de base du MSA, comme définit
dans votre documentation (inclus le service desk, le Knowledge management, I'incident
management) pour 'ensemble des sites de I'Ecole européenne de Bruxelles 1, avec 5j sur 7
pendant les heures de bureau.
Ce contrat devra également couvrir la maintenance du serveur et de la mise a jour des
softwares (software support service).
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Enfin, il faudra prévoir dans le cadre de ce contrat la fourniture d’appareillage en cas de
disfonctionnement de I'appareillage existant.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 60 000,00 EUR

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: BE10 Région de Bruxelles-Capitale/ Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Main site or place of performance: Ecole européenne de Bruxelles 1 sur ses deux sites : Uccle
et Forest

I.2.4. Description of the procurement
Un contrat pour le Managed service agreement : Service de base du MSA, comme définit
dans votre documentation (inclus le service desk, le Knowledge management, I'incident
management) pour 'ensemble des sites de I'Ecole européenne de Bruxelles 1, avec 5j sur 7
pendant les heures de bureau.
Ce contrat devra également couvrir la maintenance du serveur et de la mise a jour des
softwares (software support service).
Enfin, il faudra prévoir dans le cadre de ce contrat la fourniture d’appareillage en cas de
disfonctionnement de I'appareillage existant.

I1.2.5. Award criteria
Price

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of
the European Union in the cases listed below

® The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the
following reason:
® absence of competition for technical reasons

Explanation:
Contexte :
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Jusqu’en 2019 I'Ecole européenne de Bruxelles 1 disposait d’'un central téléphonique obsoléte
qui n’était plus supporté par le constructeur. L’Ecole a donc fait installer en 2020 un central
téléphonique pour 'ensemble de ses sites a travers un contrat cadre.

L’installation, la maintenance (Managed Service Agreement) ainsi que le serveur et software,
et 'appareillage étaient inclus dans ce contrat pour une période de 3 ans.

Hors a partir de fin 2023 le contrat cadre ne couvrira plus la maintenance du central
téléphonique, le serveur et software, ainsi que I'appareillage. Mais 'ensemble de ces
prestations sont primordiales pour assurer le bon fonctionnement du central téléphonique.

Un nouveau marché doit donc étre lancé.

Justification du recours a un soumissionnaire unique :

Cependant, 'ensemble de l'installation a été réalisé par Telenet, et le matériel (serveur,
software et appareillage) lui appartiennent et Telenet est donc le seul opérateur en mesure d’
assurer la maintenance de ces installations et le suivi du software ainsi que des appareillages
qui sont connectés a son réseau.

En conséquence de quoi, il a été décidé de lancer le marché sous la forme d’une procédure
négociée sans publication préalable sur base de I'article 11.1, alinéa 2, b) du Réglement
Financier dés lors que les fournitures et services concerné(e)s ne peuvent étre fourni(e)s que
par un seul opérateur économique, et ce en raison d’'une absence de concurrence pour les
raisons techniques exposées ci-avant.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information
IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: EEBI/2023/0008

Title:
Contrat de service pour la maintenance (MSA) du central téléphonique, le serveur et software,
ainsi que I'appareillage

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
08/06/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Telenet BV
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V.2.4.

V.2.5.

Postal address: Liersesteenweg 4,

Town: Malines

NUTS code: BE2 Vlaams Gewest

Postal code: 2800

Country: Belgium

Internet address: https://www?2.telenet.be/business/fr/sme-le
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 60 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 60 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

VI.3.
V1.4,

Vi.4.1.

V1.4.4.

VL.5.

359468-2023

Additional information
Procedures for review

Review body

Official name: tribunal de premiére instance de Bruxelles
Postal address: Place Poelart

Town: Bruxelles

Postal code: 1000

Country: Belgium

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Ecole européenne de Bruxelles |

Postal address: Avenue du vert Chasseur, 46

Town: Bruxelles

Postal code: 1180

Country: Belgium

E-mail: UCC-PROCUREMENT@eursc.eu

Telephone: +32 23738884

Date of dispatch of this notice
12/06/2023
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