361120-2016 - Result See the notice on TED website

France-Paris: IP telephone services
OJ S 200/2016 15/10/2016

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: GIRC AGIRC-ARRCO
Postal address: 42-50 quai de la Rapée
Town: Paris Cedex 12
NUTS code: FR France
Postal code: 75583
Country: France
Contact person: Melanie Duveau
E-mail: achats.matlog@girc.agirc-arrco.fr
Telephone: +33 173081485
Fax: +33 173081999
Internet address(es):
Main address: https://marches.agirc-arrco.fr
Address of the buyer profile: https://marches.agirc-arrco.fr

.4. Type of the contracting authority
Other type: Protection sociale

I.5. Main activity
Social protection

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Maintenance et support de l'infrastructure de téléphonie sur IP CISCO des CICAS et
plateformes téléphoniques CICAS ainsi que son écosystéme associé.
Reference number: 16061MC-GIRC-AA_Maintenance_TolP

I.1.2. Main CPV code
64215000 IP telephone services

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
La consultation porte sur les fournitures et services suivants: maintenance des matériels
constituant l'infrastructure de téléphonie sur IP CISCO telle que décrite au sein du CCTP,
maintenance des logiciels assurant le fonctionnement de l'infrastructure de téléphonie sur IP
CISCO telle que décrite au sein du CCTP, maintenance des logiciels et matériel de
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I'écosystéme assurant le fonctionnement des plates-formes téléphoniques telle que décrite au
sein du CCTP, autres services permettant le maintien en conditions opérationnelles de
l'infrastructure de téléphonie et de son écosystéme tout au long du marché.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 197 712,08 EUR

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
64215000 IP telephone services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: FR France

1.2.4. Description of the procurement
La consultation porte sur les fournitures et services suivants: maintenance des matériels
constituant l'infrastructure de téléphonie sur IP CISCO telle que décrite au sein du CCTP,
maintenance des logiciels assurant le fonctionnement de l'infrastructure de téléphonie sur IP
CISCO telle que décrite au sein du CCTP, maintenance des logiciels et matériel de
I'écosystéme assurant le fonctionnement des plates-formes téléphoniques telle que décrite au
sein du CCTP, autres services permettant le maintien en conditions opérationnelles de
l'infrastructure de téléphonie et de son écosystéme tout au long du marché.

11.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Qualité des services proposés / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Qualité de la réponse / Weighting: 5
Price - Weighting: 70

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information
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IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2016/S 102-181602

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Title:
Maintenance et support de l'infrastructure de téléphonie sur IP CISCO des CICAS et
plateformes téléphoniques CICAS ainsi que son écosystéme associé

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
28/09/2016

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: SFR Business
Postal address: 12 avenue de I'Océanie
Town: Les Ulis
NUTS code: FR France
Postal code: 91940
Country: France
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 197 712,08 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI1.3. Additional information
VI.4. Procedures for review

VI.4.1. Review body
Official name: Tribunal de grande instance de Paris
Postal address: 4 boulevard du Palais
Town: Paris Cedex 01
Postal code: 75055
Country: France

VL.5. Date of dispatch of this notice
11/10/2016
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