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See the notice on TED website 361195-2021 - Competition
France-Paris: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 136/2021 16/07/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Pôle emploi
Postal address: Direction comptable, TSA 92002
Town: Paris Cedex 20
NUTS code: FR1 Ile-de-France
Postal code: 75987
Country: France
E-mail: Damfonct.00171@pole-emploi.fr

:Internet address(es)
Main address: http://www.pole-emploi.fr
Address of the buyer profile: https://www.marches-publics.gouv.fr

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=787338&orgAcronyme=h8j
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.marches-
publics.gouv.fr/?page=entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=787338&orgAcronyme=h8j

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Emploi

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Accord-cadre AMOA SIRH Pôle emploi (quatre lots)
Reference number: 017.21

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/361195-2021
mailto:Damfonct.00171@pole-emploi.fr?subject=TED
http://www.pole-emploi.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=787338&orgAcronyme=h8j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=787338&orgAcronyme=h8j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=787338&orgAcronyme=h8j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=787338&orgAcronyme=h8j
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II.1.4. Short description
Accord-cadre d'assistance à maîtrise d'ouvrage relatif à l'accompagnement des projets, la 
maintenance et l'assistance utilisateur du système d'informations des ressources humaines et 
de l'exploitation des données RH de Pôle emploi (quatre lots).

Estimated total value
Value excluding VAT: 18 000 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
Maximum number of lots that may be awarded to one tenderer: 3The contracting authority 
reserves the right to award contracts combining the following lots or groups of lots: 
Les candidats peuvent présenter une offre pour l'ensemble des lots. En ce qui concerne les 
lots 1 à 3, un même titulaire ne pourra se voir attribuer qu'un maximum de deux lots sur trois, 
quand bien même il arriverait en 1re position sur l'ensemble de ces trois lots. Les modalités 
d'attributions sont explicitées dans le règlement de la consultation.

Description

Title
Accompagnement de la DTD DRH sur les activités récurrentes relatives à Sirhus
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72246000 Systems consultancy services

Place of performance
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Main site or place of performance: Paris.

Description of the procurement
Accompagnement de la DTD DRH sur les activités récurrentes relatives à Sirhus.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Période ferme de deux ans puis possibilité de reconduire deux fois un an dans la limite de 48 
mois.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Accompagnement de la DTD DRH sur les activités récurrentes relatives à Peoplesoft, 
Horoquartz, décisionnel et outils domaine RS
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72246000 Systems consultancy services

Place of performance
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Main site or place of performance: Paris.

Description of the procurement
Accompagnement de la DTD DRH sur les activités récurrentes relatives à Peoplesoft, 
Horoquartz, décisionnel et outils domaine RS.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Période ferme de deux ans puis possibilité de reconduire deux fois un an dans la limite de 48 
mois.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Accompagnement de la DTD DRH sur les activités récurrentes relatives à pilotage, 
gouvernance et change
Lot No: 3
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II.2.2. Additional CPV code(s)
72246000 Systems consultancy services

Place of performance
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Main site or place of performance: Paris.

Description of the procurement
Accompagnement de la DTD DRH sur les activités récurrentes relatives à pilotage, 
gouvernance et change.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Période ferme de deux ans puis possibilité de reconduire deux fois un an dans la limite de 48 
mois.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Accompagnement de la DTD DRH sur l'ensemble du champ de ses activités de maîtrise 
d'ouvrage opérationnelle et stratégique
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
72246000 Systems consultancy services

Place of performance
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Main site or place of performance: Paris.

Description of the procurement
Accompagnement de la DTD DRH sur l'ensemble du champ de ses activités de maîtrise 
d'ouvrage opérationnelle et stratégique.
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Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Période ferme de deux ans puis possibilité de reconduire deux fois un an dans la limite de 48 
mois.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operators

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 15/09/2021 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Conditions for opening of tenders
Date: 15/09/2021 13:00Local time: 

Section VI: Complementary information
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris
Postal code: 75004
Country: France
Internet address: http://paris.tribunal-administratif.fr

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
A) avant la conclusion du contrat, recours sur la base de l'article L. 551-1 du code de justice 
administrative;
B) après la conclusion du contrat:
1) recours sur la base de l'article L. 551-13 du même code dans un délai de 31 jours à 
compter de la publication de l'avis d'attribution du contrat;
2) recours de pleine juridiction contestant la validité du contrat ou de certaines de ses clauses, 
dans un délai de deux mois à compter de la publication de l'avis d'attribution du contrat, le cas 
échéant, assorti d'une demande de suspension sur le fondement de l'article L. 521-1 du même 
code et/ou d'une demande indemnitaire; en cas de demande indemnitaire, recours 
administratif préalable auprès du directeur général aux coordonnées entête d'avis et recours 
de pleine juridiction dans un délai de deux mois à compter de la décision expresse de rejet ou 
sans condition de délai (sauf prescription) à défaut.

Date of dispatch of this notice
13/07/2021

http://paris.tribunal-administratif.fr

