361304-2021 - Competition See the notice on TED website

Italy-Rome: Market research services
OJ S 136/2021 16/07/2021

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

.1. Name and addresses
Official name: RAl — Radiotelevisione lItaliana
Postal address: viale Mazzini 14
Town: Roma
NUTS code: ITI43 Roma
Postal code: 00195
Country: Italy
E-mail: portaleacquistirai@bravosolution.com
Internet address(es):
Main address: www.rai.it
Address of the buyer profile: www.portaleacquisti.rai.it

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: www.portaleacquisti.rai.it
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: www.portaleacquisti.rai.
it
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
Other activity: realizzazione e trasmissione programmi radiotelevisivi

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 D.Lgs. 50/2016, articolata in n. due lotti, per la stipula di
accordi quadro per I'affidamento di servizi di studi e ricerche di mercato in ambito media e
broadcast
Reference number: Gara n. 8211128 - Lotto 1 CIG 882204128A - Lotto 2 CIG 882204235D

11.1.2. Main CPV code
79310000 Market research services

1.1.3. Type of contract
Services
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1.1.4. Short description
Procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 D.Lgs. 50/2016, articolata in n. due lotti, per la stipula di
accordi quadro per I'affidamento di servizi di studi e ricerche di mercato in ambito media e
broadcast — Gara n. 8211128:
— lotto 1 CIG n. 882204128A,
— lotto 2 CIG n. 882204235D.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 1 258 000,00 EUR

1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
Maximum number of lots that may be awarded to one tenderer: 1

I.2. Description

1.2.1. Title
Ricerche qualitative — piattaforma qualitativa tradizionale — CIG: 882204128A
Lot No: 1

1.2.2. Additional CPV code(s)
79310000 Market research services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: IT ltalia

1.2.4. Description of the procurement
Lotto 1: Ricerche qualitative — piattaforma qualitativa tradizionale con test di prodotto con
metodologia integrata da metodo A e B tutto come meglio indicato nel capitolato tecnico. Al
fine di poter garantire il servizio su una pluralita di incarichi contemporanei in ragione delle
diverse metodologie adottate e garantire la dotazione di tecniche di indagine complementari in
grado di soddisfare tutte le esigenze conoscitive che si presenteranno nel corso dei prossimi
anni, sara previsto che gli operatori economici possano partecipare a entrambi i lotti, ma
potranno aggiudicarsi al massimo solo un lotto. Lotto n. 1: 663 000,00 EUR di cui 442 000,00
EUR per i primi 24 mesi e 221 000,00 EUR in caso di opzione di rinnovo di ulteriori 12 mesi e
con una base d’asta pari a 39 000,00 EUR per singola ricerca. La durata dell’accordo quadro
in corso di esecuzione potra essere modificata per il tempo strettamente necessario alla
conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione del nuovo contraente ai sensi dell’
art. 106, comma 11 del codice. In tal caso il contraente sara tenuto all’esecuzione delle
prestazioni oggetto del contratto/accordo quadro agli stessi — o piu favorevoli — prezzi, patti
e condizioni. Ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a) del D.Lgs. 50/2016, Rai SpA si riserva la
facolta, qualora I'importo contrattuale non dovesse essere esaurito alla scadenza del termine
di durata contrattuale, di estendere la durata del relativo contratto per il tempo necessario all’
utilizzo dell’intero importo contrattuale

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

1.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 663 000,00 EUR
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1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Rai si riservera la facolta di rinnovare I'accordo quadro, alle medesime condizioni, per una
durata pari ad ulteriori 12 mesi.
Il valore totale stimato dell’appalto sopra indicato al punto [1.2.6) & 'importo complessivo dell’
appalto tenuto conto della facolta di rinnovo per ulteriori 12 mesi, ed quindi é riferito all’'ipotesi
di durata totale di 36 mesi.

1.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
I.2. Description

1.2.1. Title
Ricerche qualitative — mix di piattaforma qualitativa tradizionale e on line (sincrona e
asincrona) — CIG: 882204235D
Lot No: 2

1.2.2. Additional CPV code(s)
79310000 Market research services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: IT ltalia

1.2.4. Description of the procurement
Lotto 2: ricerche qualitative — mix di piattaforma qualitativa tradizionale e on line (sincrona e
asincrona) test di prodotto con metodologia integrata da metodo A e B tutto come meglio
specificato nel capitolato tecnico. Al fine di poter garantire il servizio su una pluralita di
incarichi contemporanei in ragione delle diverse metodologie adottate e garantire la dotazione
di tecniche di indagine complementari in grado di soddisfare tutte le esigenze conoscitive che
si presenteranno nel corso dei prossimi anni, sara previsto che gli operatori economici
possano partecipare a entrambi i lotti, ma potranno aggiudicarsi al massimo solo un lotto.
Lotto n. 2: 595 000,00 EUR di cui 396 666,00 EUR per i primi 24 mesi e 198 334,00 EUR in
caso di opzione di rinnovo di ulteriori 12 mesi e con una base d’asta pari a 35 000,00 EUR per
singola ricerca. La durata dell’accordo quadro in corso di esecuzione potra essere modificata
per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per I
individuazione del nuovo contraente ai sensi dell’art. 106, comma 11 del codice. In tal caso il
contraente sara tenuto all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto/accordo quadro
agli stessi — o piu favorevoli — prezzi, patti e condizioni. Ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett.
a) del D.Lgs. 50/2016, Rai SpA si riserva la facolta, qualora I'importo contrattuale non dovesse
essere esaurito alla scadenza del termine di durata contrattuale, di estendere la durata del
relativo contratto per il tempo necessario all’utilizzo dell’intero importo contrattuale
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1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

I1.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 595 000,00 EUR

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Rai si riservera la facolta di rinnovare I'accordo quadro, alle medesime condizioni, per una
durata pari ad ulteriori 12 mesi.
Il valore totale stimato dell’appalto sopra indicato al punto [1.2.6) & 'importo complessivo dell’
appalto tenuto conto della facolta di rinnovo per ulteriori 12 mesi, ed quindi ¢ riferito all’'ipotesi
di durata totale di 36 mesi.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

ll.1.3. Technical and professional ability
Minimum level(s) of standards possibly required:
Requisiti di capacita tecnica e professionale ai sensi dell’art. 83, comma 1, lett. c) e dell’
allegato XVII), parte Il, lett. ii) del D.Lgs. 50/2016:
Aver correttamente eseguito, nell'arco degli ultimi 36 mesi dalla data di pubblicazione del
presente bando di gara nella Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana, contratti ricerche
qualitative su contenuti editoriali in ambito media e broadcast utilizzando tutte le metodologie
di seguito indicate (a prescindere dall'impianto complessivo della singola ricerca) nel lotto per
il quale concorre e per un importo complessivo almeno pari a 200 000,00 EUR, IVA esclusa:
— per il lotto n. 1: almeno 15 ricerche qualitative su contenuti editoriali con focus group
tradizionali, analisi qualitativa dei buzz sui social, analisi desk socio-semiotica,
— per il lotto n. 2: almeno 15 ricerche qualitative su contenuti editoriali con focus group
tradizionali, forum on line, chat on line, analisi qualitativa dei buzz sui social, analisi desk socio-
semiotica.
Si precisa che i focus group tradizionali potranno essere stati eventualmente svolti on line in
seguito all'emergenza sanitaria iniziata nel 2020 e ancora in corso.

Section IV: Procedure

361304-2021 Page 4/7



IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 01/09/2021 Local time: 12:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 08/09/2021 Local time: 10:30
Place:
«Sala commissioni» piano terra — Viale Mazzini 14 — 00195 Roma.
Information about authorised persons and opening procedure: Sara consentita la
partecipazione di un rappresentante per ogni Impresa offerente, come meglio specificato nel
disciplinare di gara. La stazione appaltante si riserva la facolta di effettuare le sedute
pubbliche in videostreaming nel caso di persistenza del’emergenza epidemiologica da COVID-
19, in ottemperanza al DPCM recante misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell'emergenza.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

VI.3. Additional information
Determinazione di contrarre n. 46/2021 del 30.6.2021. Il responsabile del procedimento, ai
sensi e per gli effetti dell'articolo 31 del D.Lgs. 50/2016, € Laura Cerquitella. L’intera procedura
viene espletata in modalita telematica ai sensi del D.Lgs. 50/2016 sul portale Acquisti Rai:
https://www.portaleacquisti.rai.it (di seguito «portale»). Sul portale, nell’area dedicata alla
presente procedura, € disponibile la documentazione ufficiale di gara. Informazioni e
chiarimenti possono essere richiesti entro e non oltre il 23.8.2021 ore12:00, utilizzando 'area
Messaggi della RdO. Le risposte ai chiarimenti saranno pubblicate sul portale. Sono ammessi
a partecipare alla presente procedura di gara, nel rispetto delle condizioni previste nella
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documentazione di gara, tutti gli operatori economici di cui all’art. 45 del D.Lgs. n. 50/2016 per
i quali non sussistono:

i) i motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016;

ii) le condizioni di cui all’art. 53, comma 16-ter del D.Lgs. n. 165/2001;

iii) ulteriori divieti a contrarre con la PA, il tutto secondo quanto specificato negli atti di gara. Il
ricorso al subappalto € ammesso alle condizioni e nei limiti previsti dal disciplinare di gara.

Al fine di poter garantire il servizio su una pluralita di incarichi contemporanei in ragione delle
diverse metodologie adottate e garantire la dotazione di tecniche di indagine complementari in
grado di soddisfare tutte le esigenze conoscitive che si presenteranno nel corso dei prossimi
anni, sara previsto che gli operatori economici possano partecipare a entrambi i lotti, ma
potranno aggiudicarsi al massimo solo un lotto. Le offerte tecniche ed economiche saranno
esaminate prima della verifica della idoneita degli offerenti, secondo quanto previsto dall’art.
133, comma 8 del codice, in conformita a quanto previsto dall'art. 1, comma 3 della legge n.
55 del 2019, come modificato dall'art. 8, comma 7 legge n. 120 del 2020. Ai sensi dell’art. 95,
co. 8 del D.Lgs. 50/2016 saranno esclusi dalla gara e, pertanto, non si procedera all’apertura
della loro offerta economica, i concorrenti la cui offerta tecnica abbia ottenuto, con riferimento
ai valori non riparametrati delle offerte tecniche, un punteggio tecnico complessivo inferiore a
35 punti. La richiamata soglia di sbarramento sara, pertanto, calcolata sui valori assoluti delle
offerte tecniche per evitare che offerte oggettivamente prive dei requisiti minimi di qualita
stabiliti dalla presente lex specialis possano superare quel filtro di qualita che proprio la
richiamata soglia & preordinata ad assicurare. La durata dell’accordo quadro in corso di
esecuzione potra essere modificata per il tempo strettamente necessario alla conclusione
delle procedure necessarie per l'individuazione del nuovo contraente ai sensi dell’art. 106,
comma 11 del codice. In tal caso il contraente sara tenuto all’esecuzione delle prestazioni
oggetto del contratto/accordo quadro agli stessi — o piu favorevoli — prezzi, patti e condizioni.
Ai sensi dell’art. 106, comma 1, lett. a) del D.Lgs. 50/2016, Rai SpA si riserva la facolta,
qualora I'importo contrattuale non dovesse essere esaurito alla scadenza del termine di durata
contrattuale, di estendere la durata del relativo contratto per il tempo necessario all’utilizzo dell’
intero importo contrattuale. Si rinvia al disciplinare di gara e documenti allegati o ivi richiamati
per tutto quanto concerne la presente procedura.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: TAR territorialmente competente ai sensi dell’art. 120 del D.Lgs. n. 104/2010
Town: Roma
Country: Italy

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
— Ricorsi avverso il presente bando di gara possono essere notificati alla stazione appaltante
entro 30 giorni dalla data di pubblicazione del presente bando,
— ricorsi avverso le eventuali esclusioni possono essere notificati alla stazione appaltante
entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di esclusione dalla gara,
— ricorsi avverso il provvedimento di aggiudicazione possono essere notificati alla stazione
appaltante entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di aggiudicazione.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: TAR territorialmente competente ai sensi dell’art. 120 del D.Lgs. n. 104/2010
Town: Roma
Country: Italy
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VI.5. Date of dispatch of this notice
13/07/2021
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