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See the notice on TED website 362586-2018 - Result
Netherlands-Amersfoort: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 158/2018 18/08/2018
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
National registration number: 551865973
Postal address: Koningin Wilhelminalaan 35
Town: Amersfoort
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 3818 HN
Country: Netherlands
Contact person: Sander Hompus
E-mail: sander.hompus@hetnic.nl
Telephone: +31 629000837

:Internet address(es)
Main address: http://www.studentenreisproduct.nl

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Mogelijk maken van het probleem reizen met het studentenreisproduct.

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Hosting Back- en Frontoffice voor RSR
Reference number: P172046

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
RSR is op zoek naar een dienstverlener die in staat is om zorg te dragen dat de beschreven 
processen namens RSR worden uitgevoerd, conform de door RSR gestelde eisen. Omdat 
RSR zichzelf ziet als regieorganisatie, is het uitgangspunt dat de organisatie zoveel mogelijk 
wordt ontzorgd en de sturing van de operationele processen zo veel mogelijk bij de leverancier
(s) wordt belegd. Dit betekent dat van opdrachtnemer verwacht wordt dat zij zelfstandig kan 
opereren, en onder ander middels Service Level Rapportages RSR inzicht kan geven in de 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/362586-2018
mailto:sander.hompus@hetnic.nl?subject=TED
http://www.studentenreisproduct.nl


362586-2018 Page 2/4

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

behaalde kwaliteit van de dienstverlening. RSR wil middels deze aanbesteding een ‘partner’ 
contracteren die pro-actief meedenkt met de ontwikkelingen op de markt, en binnen het 
politieke landschap.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
48200000 Networking, Internet and intranet software package, 72212333 Contact 
management software development services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
Is nog onbekend

Award criteria
Quality criterion - Name: Kwaliteit / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2018/S 060-132572

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/132572-2018
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Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Hosting Back- en Frontoffice voor RSR

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
02/07/2018

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Info Support B.V.
National registration number: 30135370
Postal address: Kruisboog 42
Town: Veenendaal
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 3905 TG
Country: Netherlands
E-mail: info.nl@infosupport.com
Telephone: +31 318552020
Fax: +31 318552355
Internet address: http://www.infosupport.com
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Midden-Nederland
Postal address: Mevrouw Justitiaplein 1
Town: Utrecht
Postal code: 3511 EX
Country: Netherlands
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Telephone: +31 883620000
Internet address: http://www.rechtspraak.nl

mailto:info.nl@infosupport.com?subject=TED
http://www.infosupport.com
mailto:midden-nederland@rechtspraak.nl?subject=TED
http://www.rechtspraak.nl
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VI.5.

VI.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Vanaf de datum van verzending van de gunningsbeslissing wordt, voor de overeenkomst 
wordt gesloten, een wachttijd van 20 kalenderdagen in acht genomen. Gedurende deze 
wachttijd is er gelegenheid tot het stellen van vragen en om uw bezwaren ten aanzien van 
deze gunningsbeslissing kenbaar te maken door betekening van een dagvaarding aan de 
aanbestedende dienst en het zenden van een kopie van deze dagvaarding aan de 
contactpersoon van Het NIC. De aanbestedende dienst verzoekt u uw vragen zo vroeg 
mogelijk te stellen, bij voorkeur binnen 7 kalenderdagen na de datum van de mededeling van 
gunningsbeslissing, zodat deze ruim voor het einde van de termijn van 20 kalenderdagen 
kunnen worden beantwoord.

Date of dispatch of this notice
16/08/2018


