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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 364510-2023 - Competition
Germany-Heppenheim: Guidance and counselling services
OJ S 116/2023 19/06/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Neue Wege Kreis Bergstraße - Kommunales Jobcenter -
Postal address: Walther-Rathenau-Str. 2
Town: Heppenheim
NUTS code: DE715 Bergstraße
Postal code: 64646
Country: Germany
E-mail: auftragsvergaben@neue-wege.org
Telephone: +49 6252156031
Fax: +49 6252156060

:Internet address(es)
Main address: www.neue-wege.org

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-188b8eb0ce9-64a73c6d7820c00a
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: www.had.de

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Aufsuchendes Coaching nach § 16 Abs.1 SGB II i.V. mit § 45 Abs.1 S.1 SGB III
Reference number: 23-EBNW-08

Main CPV code
85312300 Guidance and counselling services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/364510-2023
mailto:auftragsvergaben@neue-wege.org?subject=TED
http://www.neue-wege.org
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-188b8eb0ce9-64a73c6d7820c00a
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-188b8eb0ce9-64a73c6d7820c00a
http://www.had.de
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

Neue Wege Kreis Bergstraße -Kommunales Jobcenter-, ein zugelassener kommunaler Träger 
nach dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB II), plant für den Einzugsbereich aller 
Jobcenter des Kreises Bergstraße die Einrichtung eines Aufsuchenden Coachings.
Im Rahmen des Aufsuchenden Coaching sollen Mitarbeiter des Maßnahmenträgers die 
beschriebene Zielgruppe in ihrem Lebensraum aufsuchen, um sie wieder ins Fallmanagement 
zurück zu führen. Dabei soll durch die aufsuchenden Personen Hilfe angeboten werden, um 
sukzessiv Wege zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt, Zusammenarbeit mit dem 
Leistungsträger sowie weiteren Arbeitsmarktpartnern aufzuzeigen. Wesentliche Merkmale sind 
hierbei die Einladung zu Gesprächen ins Jobcenter oder die Weiterleitung in eine passende 
Maßnahme.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: DE715 Bergstraße
Main site or place of performance: Alle Standortbereiche im Einzugsgebiet der Jobcenter von 
Neue Wege Kreis Bergstraße.

Description of the procurement
Neue Wege Kreis Bergstraße -Kommunales Jobcenter-, ein zugelassener kommunaler Träger 
nach dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB II), plant für den Einzugsbereich aller 
Jobcenter des Kreises Bergstraße die Einrichtung eines Aufsuchenden Coachings.Im Rahmen 
des Aufsuchenden Coaching sollen Mitarbeiter des Maßnahmenträgers die beschriebene 
Zielgruppe in ihrem Lebensraum aufsuchen, um sie wieder ins Fallmanagement zurück zu 
führen. Dabei soll durch die aufsuchenden Personen Hilfe angeboten werden, um sukzessiv 
Wege zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt, Zusammenarbeit mit dem Leistungsträger sowie 
weiteren Arbeitsmarktpartnern aufzuzeigen. Wesentliche Merkmale sind hierbei die Einladung 
zu Gesprächen ins Jobcenter oder die Weiterleitung in eine passende Maßnahme.
Die messbaren Ziele definieren wir hierbei wie folgt:
•Bei einer Rückführung in das Fallmanagement soll eine Quote von 70 % erreicht werden
•Bei der Vermittlung in eine Anschlussmaßnahme soll eine Quote von 20% erreicht werden
B.1.2 Teilnehmer
Erwerbsfähige leistungsberechtigte, die Leistungen nach dem Zweiten Sozialgesetzbuch bei 
Neue Wege Kreis Bergstraße -Kommunales Jobcenter- beantragen oder bereits erhalten und 
mit ihrer persönlichen Situation überfordert sind und aus den unterschiedlichsten Gründen 
vom Fallmanagement nicht mehr erreicht werden sowie Menschen die sich zurückgezogen 
haben und die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter/Fallmanagement aus den 
unterschiedlichsten Gründen verweigern und mit den üblichen Mittel wie Anschreiben, Anrufe 
oder Kontaktaufnahme über den Außendienst nicht mehr erreicht werden.
Es sollen 60 Teilnehmerplätze zur Verfügung gestellt werden.
Bei Bedarf kann jederzeit im gegenseitigen Einvernehmen eine Erhöhung der 
Gesamtteilnehmerplatzzahl um bis zu 20% schriftlich vereinbart werden. Bezugsgröße für die 
Ermittlung der Erhöhung der Teilnehmerplatzzahl ist die Teilnehmerplatzzahl des dem 
Ausschreibungsverfahren zugrundeliegenden Los- und Preisblattes. Für die zusätzlichen 
Teilnehmerplätze gelten die gleichen Konditionen, insbesondere werden sie zum vereinbarten 
Monatskostensatz vergütet.
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III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Qualität und Leistung / Weighting: 50,00
Price - Weighting: 50,00

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/02/2024 End: 31/01/2025
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Bei erfolgreichem Verlauf kann der Vertrag im beiderseitigen Einvernehmen zweimalig um ein 
weiteres Jahr verlängert werden. Ein erfolgreicher Verlauf liegt dann vor, wenn die unter B1.1 
genannten messbaren Ziele im Einzelnen erreicht werden.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Zur Beurteilung der Eignung sind vom Bieter in den Vordrucken D.1, D.2, D.2.1, D.2.2 D.2.3 
sowie in der Eigenerklärung zu Russlandsanktionen Angaben und Erklärungen zur 
Fachkunde, Leistungsfähigkeit und Zuverlässigkeit zu machen und abzugeben. Bei 
Bietergemeinschaften genügt hinsichtlich der Fachkunde, dass diese mindestens bei einem 
Mitglied der Bietergemeinschaft vorliegt; hinsichtlich der Leistungsfähigkeit kommt es auf die 
der Bietergemeinschaft insgesamt zur Verfügung stehende Kapazität an. Die Zuverlässigkeit 
muss bei allen Beteiligten gegeben sein.
Leistungsfähig ist ein Bieter, der nachweist, dass er den Auftrag fachlich einwandfrei und 
fristgerecht ausführen kann.
Zuverlässig ist ein Bieter, der eine ordnungsgemäße Vertragserfüllung und Betriebsführung 
nachweisen kann und die für die Art der Geschäfte geltenden öffentlich-rechtlichen 
Vorschriften einhält.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Fachkundig ist ein Bieter, der umfassende und aktuelle Erfahrungen, Kenntnisse und 
Fertigkeiten für die zu erbringende Leistung nachweist, um diese fachgerecht vorzubereiten 
und auszuführen. Der Nachweis der Fachkunde ist erbracht, wenn
1. die ausgeschriebenen oder vergleichbaren Leistungen innerhalb der letzten drei Jahre 
durchgeführt wurden oder dass mit der Angebotserstellung und / oder der Ausführung bzw. 
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

der Leitung der Ausführung befasste Personal die ausgeschriebene und / oder eine 
vergleichbare Leistung bereits ausgeführt hat.
2. umfassende Erfahrung in der Kommunikation mit Sozialpartnern nachgewiesen werden 
kann
Vergleichbare Leistungen sind Maßnahmen, die auch eine Einzelbetreuung von Teilnehmern 
aus besonderen Zielgruppen zum Inhalt haben und dabei ergänzend auf ein Netzwerk 
weiterer Arbeitsmarktakteure zurückgreifen.
Zertifizierung nach AZWV/AZAV
Träger bedürfen der Zulassung durch eine fachkundige Stelle, um Maßnahmen der 
Arbeitsförderung durchzuführen.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/07/2023 23:59Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 26/09/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 17/07/2023 08:00Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: entfällt

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Amtsgericht Darmstadt
Town: Darmstadt
Country: Germany
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VI.5.

VI.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter 
wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 
15 Kalendertagen nach Eingang vor der Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist 
ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)

Date of dispatch of this notice
14/06/2023


