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See the notice on TED website 364715-2023 - Competition
Netherlands-Arnhem: Software-related services
OJ S 116/2023 19/06/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Alliander N.V.
National registration number: 34108286
Postal address: Utrechtseweg 68
Town: Arnhem
NUTS code: NL22 Gelderland
Postal code: 6812AH
Country: Netherlands
Contact person: Lieke van Hoof
E-mail: lieke.van.hoof@alliander.com
Telephone: +31 681366287

:Internet address(es)
Main address: www.alliander.com
Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/2305

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://s2c.mercell.com/today/40588
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://s2c.mercell.com
/today/40588

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Netbeheer, elektriciteit en gas

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Europese Aanbesteding Identity Governance and Administration

Main CPV code
72260000 Software-related services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/364715-2023
mailto:lieke.van.hoof@alliander.com?subject=TED
http://www.alliander.com
https://s2c.mercell.com/buyer/2305
https://s2c.mercell.com/today/40588
https://s2c.mercell.com/today/40588
https://s2c.mercell.com/today/40588
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II.1.4. Short description
De opdracht betreft het leveren, implementeren, ontwikkelen en beheren van een software 
oplossing voor de gevraagde IGA functionaliteit, alsmede dienstverlening voor de adoptie van 
de veranderende bedrijfsprocessen binnen de organisatie van Opdrachtgever.

Estimated total value
Value excluding VAT: 44 500 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: NL22 Gelderland

Description of the procurement
Opdrachtgever zet een aanbesteding in de markt teneinde één (1) inschrijving te krijgen voor 
de levering en hosting van software inclusief dienstverlening op gebied van implementatie, 
adoptie en beheer. De Aanbestedingsprocedure heeft als algemeen doel het sluiten van twee 
Overeenkomsten met twee Opdrachtnemer(s). Eén (1) Overeenkomst met een leverancier 
voor het leveren van software, licenties en hosting en één (1) met een leverancier voor 
dienstverlening op het gebied van implementatie-, adoptie en beheer. De volledige Opdracht 
zal worden gegund aan de Inschrijver met de beste prijs-kwaliteitverhouding.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Gebruiksvriendelijkheid van de software oplossing / Weighting: € 
1.911.000, -
Quality criterion - Name: Implementatie Advies / Weighting: € 2.912.000, -
Quality criterion - Name: Change Management / Weighting: € 2.912.000, -
Quality criterion - Name: Partnership / Weighting: € 1.365.000, -
Price - Weighting: 30/70, Gunnen op Waarde

Estimated value
Value excluding VAT: 44 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/02/2024 End: 31/01/2039
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Eén (1) Overeenkomst met een software leverancier met een initiële looptijd van 4 jaar en 
optionele verlenging van 11 maal met één jaar.
Eén (1) met een implementatiepartner met een initiële looptijd van 2 jaar en optionele 
verlening van 4 maal met één jaar.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 3Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
Selectie vindt plaats op basis van de gevonden meerwaarde in de opgegeven referenties:
1. Ervaring met een IGA implementatie i.c.m. Change Management
1a. Ervaring met een IGA implementatie voor de aangeboden software (Saas)
2. Ervaring met het implementeren van GRC functionaliteit voor de aangeboden software
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2a. Ervaring met SAP ECC en SAP SRM

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 2

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 19/07/2023 20:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 22/08/2023

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Alliander N.V.
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Town: Arnhem
Country: Netherlands

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Selectiebesluit: 10 dagen
Voorlopig Gunningsbesluit: 20 dagen

Date of dispatch of this notice
14/06/2023


