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See the notice on TED website 365009-2023 - Competition
Netherlands-Zoetermeer: Research and development services and related consultancy services
OJ S 117/2023 20/06/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Stichting Kennisnet
National registration number: 27244834
Postal address: Bleiswijkseweg 37 D
Town: Zoetermeer
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 2712PB
Country: Netherlands
Contact person: Jos de Goede
E-mail: j.degoede@kennisnet.nl
Telephone: +31 651027764

:Internet address(es)
Main address: https://www.kennisnet.nl/
Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/25124

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://s2c.mercell.com/today/41127
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://s2c.mercell.com
/today/41127

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Other activity: Ondersteuning tbv Onderwijs en ICT

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Onderzoeksdiensten tbv Kennisnet

Main CPV code
73000000 Research and development services and related consultancy services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/365009-2023
mailto:j.degoede@kennisnet.nl?subject=TED
https://www.kennisnet.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/25124
https://s2c.mercell.com/today/41127
https://s2c.mercell.com/today/41127
https://s2c.mercell.com/today/41127
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II.1.4. Short description
De gevraagde dienstverlening binnen deze aanbesteding omvat diensten van 
onderzoeksbureaus ten behoeve van het uitvoeren van onder andere: literatuuronderzoek, 
kwantitatief of kwalitatief onderzoek, mixed design onderzoek en markt- of 
gebruikersonderzoek. Deze beoogde diensten worden ingezet ten behoeve van de interne-, 
corporate- onderzoeksdoelstellingen van Stichting Kennisnet en haar samenwerkende 
partners.
Doel en scope van de aanbesteding
De aanbesteding dient te leiden tot het selecteren van 3 contractpartijen voor de in deze 
aanbesteding te leveren onderzoeksdiensten voor Kennisnet. Tot de gunningsfase zullen 
maximaal 5 gegadigden worden toegelaten.
Buiten scope is wetenschappelijk onderzoek zoals bedoeld in art 2.24 sub g van de 
Aanbestedingswet 2012.

Estimated total value
Value excluding VAT: 2 700 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
73100000 Research and experimental development services, 79300000 Market and economic 
research; polling and statistics

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Zoetermeer

Description of the procurement
De gevraagde dienstverlening binnen deze aanbesteding omvat diensten van 
onderzoeksbureaus ten behoeve van het uitvoeren van onder andere: literatuuronderzoek, 
kwantitatief of kwalitatief onderzoek, mixed design onderzoek en markt- of 
gebruikersonderzoek. Deze beoogde diensten worden ingezet ten behoeve van de interne-, 
corporate- onderzoeksdoelstellingen van Stichting Kennisnet en haar samenwerkende 
partners.
Over Kennisnet
Goed onderwijs legt de basis voor leven, leren en werken en daagt leerlingen en studenten uit 
om het beste uit zichzelf te halen. Dat vraagt om onderwijs dat inspeelt op sociale, 
economische en technologische ontwikkelingen. Kennisnet ondersteunt scholen bij een 
professionele inzet van ict.
Kennisnet zorgt ervoor dat technologie wordt benut om de kwaliteit en toegankelijkheid van 
het onderwijs te verbeteren en veiligheids- en ict-risico’s te beheersen.
Vanuit drie elkaar aanvullende rollen draagt Kennisnet bij aan goed en veilig gebruik van ict in 
het onderwijs:
• expert en gids voor scholen en besturen die keuzes moeten maken over de inzet van ict
• ontwikkelaar en dienstverlener van publieke ict-voorzieningen
• keten- en sectorarchitect van de (sectorale en bovensectorale) ict-infrastructuur in het 
onderwijs.
.
Doel en scope van de aanbesteding
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De aanbesteding dient te leiden tot het selecteren van 3 contractpartijen voor de in deze 
aanbesteding te leveren onderzoeksdiensten voor Kennisnet. Tot de gunningsfase zullen 
maximaal 5 gegadigden worden toegelaten.
Kennisnet hecht veel waarde aan de relatie met de te selecteren dienstverleners en is 
derhalve op zoek naar een flexibele en kwalitatief hoogwaardige, dienstverlenende 
organisatie.
Kennisnet besteedt via minicompetitie onder 3 mantelpartijen telkens een complete 
onderzoeksopdracht uit welke door de dienstverlener op projectbasis voor een totaalprijs 
wordt uitgevoerd.
Door middel van deze aanbesteding streeft Kennisnet er naar marktpartijen te selecteren die 
aantoonbare ervaring hebben met:
• Methodisch ontwerpen van onderzoek voor verschillende doel- en vraagstellingen, zoals 
monitoren sector ontwikkeling, verbeteren producten en diensten, kennisontwikkeling en 
literatuuronderzoek.
• Uitwerken van onderzoeksaanpak in onderzoeksinstrumenten als vragenlijsten, interviews 
waarbij representatieve steekproeven worden genomen. De gebruikte 
onderzoeksinstrumenten zijn betrouwbaar en valide, zo mogelijk gevalideerd en anders goed 
(wetenschappelijk) onderbouwd en ontwikkeld. Bij vragenlijsten is de betrouwbaarheid van 
gebruikte schalen goed (Cronbachs’ Alpha).
• Dataverzameling, zowel kwantitatief als kwalitatief. Inclusief logistieke ondersteuning.
• Data-analyse, zowel kwantitatief (zowel descriptief als verdiepend) als kwalitatief
• Rapporteren over resultaten
• Projectmanagement ten behoeve van het onderzoek
Buiten scope is wetenschappelijk onderzoek zoals bedoeld in art 2.24 sub g van de 
Aanbestedingswet 2012.
De financiële omvang van deze opdracht laat zich lastig ramen. De opdrachtwaarde is mede 
afhankelijk van de goedkeuring van toekomstige subsidieaanvragen en aanvullende 
financiering van het Programmaplan Digitaal Veilig Onderwijs, Programmaplan Impuls open 
Leermateriaal en Programmaplan Expertisepunt Digitale geletterdheid. Naar verwachting 
kunnen de onderzoeksuitgaven 50% hoger uitvallen dan in de reguliere werkzaamheden voor 
Kennisnet thans wordt voorzien. De Opdrachtwaarde wordt daarom onder voorbehoud 
geschat op € 1.800.000 (tot maximaal € 2.700.000 inclusief onvoorziene werkzaamheden) 
exclusief BTW; dit is de totale bandbreedte op basis van de totale contractduur van vier (4) 
jaar inclusief optiejaren. Aan de hier, of elders in dit document, genoemde bedragen kunnen 
geen rechten worden ontleend.
Het betreft hier een uitbreidingsoptie zoals bedoeld in art.2.163c van de Aanbestedingswet 
2012.
De opdrachtwaarde ligt daarmee boven het Europese drempelbedrag van € 215.000,= ex btw.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 2 700 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no
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Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 5

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
De financiële omvang van deze opdracht laat zich lastig ramen. De opdrachtwaarde is mede 
afhankelijk van de goedkeuring van toekomstige subsidieaanvragen en aanvullende 
financiering van het Programmaplan Digitaal Veilig Onderwijs, Programmaplan Impuls open 
Leermateriaal en Programmaplan Expertisepunt Digitale geletterdheid. Naar verwachting 
kunnen de onderzoeksuitgaven 50% hoger uitvallen dan in de reguliere werkzaamheden voor 
Kennisnet thans wordt voorzien. De Opdrachtwaarde wordt daarom onder voorbehoud 
geschat op € 1.800.000 (tot maximaal € 2.700.000 inclusief onvoorziene werkzaamheden) 
exclusief BTW; dit is de totale bandbreedte op basis van de totale contractduur van vier (4) 
jaar inclusief optiejaren. Aan de hier, of elders in dit document, genoemde bedragen kunnen 
geen rechten worden ontleend.
Het betreft hier een uitbreidingsoptie zoals bedoeld in art.2.163c van de Aanbestedingswet 
2012.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Een bewijs van inschrijving van de onderneming in het nationaal handelsregister (als bedoeld 
in artikel 2.89 lid 1 Aw). Dit bewijs mag niet ouder zijn dan zes maanden te rekenen vanaf 
sluitingsdatum van deze selectiefase;

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 3

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 17/07/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 16/08/2023

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Town: Den Haag
Country: Netherlands

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Een alcateltermijn van 20 kalenderdagen na voorlopige gunningsbeslissing.

Date of dispatch of this notice
15/06/2023


