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France-Bordeaux: Guidance and counselling services
OJ S 159/2018 21/08/2018

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Pdle emploi — DR Alpc
Postal address: 87 rue Nuyens
Town: Bordeaux Cedex
NUTS code: FRI Nouvelle-Aquitaine
Postal code: 33056
Country: France
E-mail: drmarches.33312@pole-emploi.fr
Fax: +33 556436075
Internet address(es):
Main address: http://www.marches-publics.gouv.fr
Address of the buyer profile: http://www.marches-publics.gouv.fr

.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
Other activity: Emploi

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Marchés de services d'insertion professionnelle auprés des demandeurs d'emploi de la région
Nouvelle-Aquitaine
Reference number: 1804-DRPE-NA-DSPP-04

I.1.2. Main CPV code
85312300 Guidance and counselling services

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Passée conformément a I'art. 28 du décret 2016-360 du 25.3.2016 selon des modalités
librement définies par le pouvoir adjudicateur, cette consultation vise a la conclusion de
marchés publics mettant en ceuvre auprés des demandeurs d'emploi de la région Nouvelle-
Aquitaine de prestations d'insertion professionnelle de type «Valoriser son image
professionnelle». Cette prestation doit permettre de travailler la dimension du savoir-étre
professionnel dans sa démarche d'accés a I'emploi, de mieux connaitre, de développer et/ou
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valoriser ses propres savoir-étre professionnels et d'étre capable d'évoluer avec aisance en
milieu professionnel. Les marchés prennent la forme d'accords-cadres a bons de commande
conclus avec un seul titulaire et avec un minimum défini en nombre de bénéficiaires a prendre
en charge. Pour chaque lot de la consultation, ce minimum est fixé au présent avis pour la
premiére période contractuelle d'exécution courant jusqu'au 31.12.2019 (cf.ii-2 du présent
avis).

1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 991 680,00 EUR

I.2. Description

1.2.1. Title
Valoriser son image professionnelle — départements de la Charente, de la Charente-
Maritime, des Deux-Sévres et de la Vienne
Lot No: 1

1.2.2. Additional CPV code(s)
85312300 Guidance and counselling services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: FRI31 Charente
NUTS code: FRI32 Charente-Maritime
NUTS code: FRI33 Deux-Sévres
NUTS code: FRI34 Vienne
Main site or place of performance: Fri31

1.2.4. Description of the procurement
Quantité ou étendue minimum: 870 bénéficiaires pour la période ferme. A titre purement
indicatif, nombre estimé de bénéficiaires a prendre en charge au cours de la période ferme:
1740. Lieux d'intervention obligatoires: commune de Niort, commune de Poitiers, commune
d'angouléme, commune de La Rochelle, commune de Saintes. Nombre d'heures de travail a
réaliser au titre de I'engagement d'insertion sociale au cours de la période ferme: 1023 heures

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: présentation du contenu et des méthodes proposées pour les
entretiens individuels / Weighting: 6
Quality criterion - Name: présentation du contenu des modules du parcours socle / Weighting:
6
Quality criterion - Name: présentation des objectifs et du contenu des modules du parcours a
la carte / Weighting: 10
Quality criterion - Name: techniques d'animation proposées / Weighting: 9
Quality criterion - Name: modalités de création et de maintien d'une dynamique de groupe
durant la prestation / Weighting: 3
Quality criterion - Name: individualisation et personnalisation du parcours / Weighting: 6
Quality criterion - Name: intervention de professionnels externes / Weighting: 2
Quality criterion - Name: modalités de recrutement, intégration et formation des intervenants /
Weighting: 6
Quality criterion - Name: management des intervenants / Weighting: 4
Quality criterion - Name: gouvernance du marché / Weighting: 3
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Quality criterion - Name: déploiement du marché / Weighting: 5

Quality criterion - Name: contréle de conformité et de prévention de lutte contre la fraude /
Weighting: 2

Quality criterion - Name: accessibilité des locaux proposés sur les lieux d'intervention
obligatoires / Weighting: 2

Quality criterion - Name: accessibilité des locaux additionnels et couverture géographique
assurée par ces locaux / Weighting: 2

Quality criterion - Name: aménagement des locaux proposés que ce soit pour les lieux
d'intervention obligatoires ou pour les locaux additionnels / Weighting: 2

Quality criterion - Name: prise en charge des repas / Weighting: 2

Price - Weighting: 30

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
I.2. Description

11.2.1. Title
Valoriser son image professionnelle — départements de la Corréze, de la Dordogne, de la
Creuse et de la Haute-Vienne
Lot No: 2

1.2.2. Additional CPV code(s)
85312300 Guidance and counselling services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: FRI21 Corréze
NUTS code: FRI11 Dordogne
NUTS code: FRI22 Creuse
NUTS code: FRI23 Haute-Vienne

1.2.4. Description of the procurement
Quantité ou étendue minimum pour la période ferme: 625 bénéficiaires. A titre purement
indicatif, nombre estimé de bénéficiaires a prendre en charge au cours de la période ferme:
1250. Lieux d'intervention obligatoires: commune de Guéret, commune de Limoges, commune
de Brive-la-Gaillarde, commune de Périgueux. Nombre d'heures de travail a réaliser au titre de
I'engagement d'insertion sociale: 735 heures

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: présentation du contenu et des méthodes proposées pour les
entretiens individuels / Weighting: 6
Quality criterion - Name: présentation du contenu des modules du parcours socle / Weighting:
6
Quality criterion - Name: présentation des objectifs et du contenu des modules du parcours a
la carte / Weighting: 10
Quality criterion - Name: techniques d'animation proposées / Weighting: 9
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Quality criterion - Name: modalités de création et de maintien d'une dynamique de groupe
durant la prestation / Weighting: 3

Quality criterion - Name: individualisation et personnalisation du parcours / Weighting: 6
Quality criterion - Name: intervention de professionnels externes / Weighting: 2

Quality criterion - Name: modalités de recrutement, intégration et formation des intervenants /
Weighting: 6

Quality criterion - Name: management des intervenants / Weighting: 4

Quality criterion - Name: gouvernance du marché / Weighting: 3

Quality criterion - Name: déploiement du marché / Weighting: 5

Quality criterion - Name: contrdle de conformité et de prévention de lutte contre la fraude /
Weighting: 2

Quality criterion - Name: accessibilité des locaux proposés sur les lieux d'intervention
obligatoires / Weighting: 2

Quality criterion - Name: accessibilité des locaux additionnels et couverture géographique
assurée par ces locaux / Weighting: 2

Quality criterion - Name: aménagement des locaux proposés que ce soit pour les lieux
d'intervention obligatoires ou pour les locaux additionnels / Weighting: 2

Quality criterion - Name: prise en charge des repas / Weighting: 2

Price - Weighting: 30

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
I.2. Description

1.2.1. Title
Valoriser son image professionnelle — département de la Gironde
Lot No: 3

1.2.2. Additional CPV code(s)
85312300 Guidance and counselling services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: FRI12 Gironde

1.2.4. Description of the procurement
Quantité ou étendue minimum: 650 bénéficiaires pour la période ferme. A titre purement
indicatif, nombre estimé de bénéficiaires a prendre en charge au cours de la période ferme:
1300. Lieux d'intervention obligatoires: commune de Lormont ou commune de Cenon,
commune de Mérignac ou commune de Pessac, commune de Bordeaux ou commune de
Bégles. Nombre d'heures de travail a réaliser au titre de I'engagement d'insertion sociale: 764
heures.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: présentation du contenu et des méthodes proposées pour les
entretiens individuels / Weighting: 6
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Quality criterion - Name: présentation du contenu des modules du parcours socle / Weighting:
6

Quality criterion - Name: présentation des objectifs et du contenu des modules du parcours a
la carte / Weighting: 10

Quality criterion - Name: techniques d'animation proposées / Weighting: 9

Quality criterion - Name: modalités de création et de maintien d'une dynamique de groupe
durant la prestation / Weighting: 3

Quality criterion - Name: individualisation et personnalisation du parcours / Weighting: 6
Quality criterion - Name: intervention de professionnels externes / Weighting: 2

Quality criterion - Name: modalités de recrutement, intégration et formation des intervenants /
Weighting: 6

Quality criterion - Name: management des intervenants / Weighting: 4

Quality criterion - Name: gouvernance du marché / Weighting: 3

Quality criterion - Name: déploiement du marché / Weighting: 5

Quality criterion - Name: contréle de conformité et de prévention de lutte contre la fraude /
Weighting: 2

Quality criterion - Name: accessibilité des locaux proposés sur les lieux d'intervention
obligatoires / Weighting: 2

Quality criterion - Name: accessibilité des locaux additionnels et couverture géographique
assurée par ces locaux / Weighting: 2

Quality criterion - Name: aménagement des locaux proposés que ce soit pour les lieux
d'intervention obligatoires ou pour les locaux additionnels / Weighting: 2

Quality criterion - Name: prise en charge des repas / Weighting: 2

Price - Weighting: 30

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
I.2. Description

1.2.1. Title
Valoriser son image professionnelle — départements des Landes, du Lot-et-Garonne et des
Pyrénées-Atlantiques
Lot No: 4

1.2.2. Additional CPV code(s)
85312300 Guidance and counselling services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: FRI13 Landes
NUTS code: FRI14 Lot-et-Garonne
NUTS code: FRI15 Pyrénées-Atlantiques

1.2.4. Description of the procurement
Quantité ou étendue minimum: 1075 bénéficiaires pour la période ferme. A titre purement
indicatif, nombre estimé de bénéficiaires a prendre en charge au cours de la période ferme:
2150. Lieux d'intervention obligatoires: commune de Mont de Marsan, commune de Dax ou
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commune de Saint Paul-lés-Dax, commune d'Agen, commune de Marmande, commune de
Villeneuve-sur-Lot, commune de Pau, commune de Bayonne. Nombre d'heures de travail a
réaliser au titre de I'engagement d'insertion sociale: 1264 heures.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: présentation du contenu et des méthodes proposées pour les
entretiens individuels / Weighting: 6
Quality criterion - Name: présentation du contenu des modules du parcours socle / Weighting:
6
Quality criterion - Name: présentation des objectifs et du contenu des modules du parcours a
la carte / Weighting: 10
Quality criterion - Name: techniques d'animation proposées / Weighting: 9
Quality criterion - Name: modalités de création et de maintien d'une dynamique de groupe
durant la prestation / Weighting: 3
Quality criterion - Name: individualisation et personnalisation du parcours / Weighting: 6
Quality criterion - Name: intervention de professionnels externes / Weighting: 2
Quality criterion - Name: modalités de recrutement, intégration et formation des intervenants /
Weighting: 6
Quality criterion - Name: management des intervenants / Weighting: 4
Quality criterion - Name: gouvernance du marché / Weighting: 3
Quality criterion - Name: déploiement du marché / Weighting: 5
Quality criterion - Name: contrdle de conformité et de prévention de lutte contre la fraude /
Weighting: 2
Quality criterion - Name: accessibilité des locaux proposés sur les lieux d'intervention
obligatoires / Weighting: 2
Quality criterion - Name: accessibilité des locaux additionnels et couverture géographique
assurée par ces locaux / Weighting: 2
Quality criterion - Name: aménagement des locaux proposés que ce soit pour les lieux
d'intervention obligatoires ou pour les locaux additionnels / Weighting: 2
Quality criterion - Name: prise en charge des repas / Weighting: 2
Price - Weighting: 30

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

IV.1.8.
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Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2018/S 081-181553

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 12310
Lot No: 1

Title:
VIM — départements de la Charente, de la Charente-Maritime, des Deux-Sévres et de la
Vienne

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
19/07/2018

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 6
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Retravailler dans L'Ouest
Postal address: 21 rue d'athénes, CS 73641
Town: Nantes
NUTS code: FRGO01 Loire-Atlantique
Postal code: 44336
Country: France
Internet address: http://www.retravailler-ouest.org
The contractor is an SME: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Insup
Postal address: 37 rue Labottiere
Town: Bordeaux
NUTS code: FRI12 Gironde
Postal code: 33000
Country: France
Internet address: http://www.insup.org
The contractor is an SME: no

V.2.3.
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Name and address of the contractor

Official name: FEL

Postal address: 52 rue Turgot, BP 261, Cedex 07
Town: Limoges

NUTS code: FRI23 Haute-Vienne

Postal code: 87000

Country: France

Internet address: http://groupe-fel.fr

The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 829 980,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section V: Award of contract

Contract No: 13211
Lot No: 2

Title:
VIM — départements de la Corréze, de la Dordogne, de la Creuse et de la Haute-Vienne

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
19/07/2018

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Insup
Postal address: 37 rue Labottiere
Town: Bordeaux
NUTS code: FRI12 Gironde
Postal code: 33000
Country: France
Internet address: http://www.insup.org
The contractor is an SME: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Retravailler sud ouest
Postal address: 31 boulevard Victor Hugo
Town: Bergerac
NUTS code: FRI11 Dordogne
Postal code: 24100
Country: France
Internet address: http://www.retravailler.org
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The contractor is an SME: yes

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: FEL
Postal address: 52 rue Turgot, BP 261, Cedex 07
Town: Limoges
NUTS code: FRI23 Haute-Vienne
Postal code: 87000
Country: France
Internet address: http://groupe-fel.fr
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 603 125,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section V: Award of contract

Contract No: 13212
Lot No: 3

Title:
VIM — département de la Gironde

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
19/07/2018

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Retravailler Sud Ouest
Postal address: 31 boulevard Victor Hugo
Town: Bergerac
NUTS code: FRI11 Dordogne
Postal code: 24100
Country: France
Internet address: http://www.retravailler.org
The contractor is an SME: yes

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Insup
Postal address: 37 rue Labottiere
Town: Bordeaux
NUTS code: FRI12 Gironde
Postal code: 33000
Country: France
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V.2.3.

V.24,

V.2.5.

Internet address: http://www.insup.org
The contractor is an SME: yes

Name and address of the contractor

Official name: Creder SAS

Postal address: 1 avenue Neil Armstrong, CS 90004
Town: Merignac

NUTS code: FRI12 Gironde

Postal code: 33692

Country: France

Internet address: http://creder.com

The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 620 100,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

V.2,
V.2.1.

V.2.2.

V.2.3.

V.2.3.

365167-2018

Contract No: 13213
Lot No: 4
Title:

VIM — départements des Landes, du Lot-et-Garonne et des Pyrénées-Atlantiques

A contract/lot is awarded: yes
Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/07/2018

Information about tenders
Number of tenders received: 4

The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: Ingeus

Postal address: 18 rue de la Pépiniéere
Town: Paris

NUTS code: FR101 Paris

Postal code: 75008

Country: France

Internet address: http://www.ingeus.fr
The contractor is an SME: no

Name and address of the contractor
Official name: ID Formation

Postal address: 113 rue de Lannoy
Town: Lille

NUTS code: FRE11 Nord

Postal code: 59000
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Country: France
Internet address: http://id-formation.com
The contractor is an SME: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Vie'Ta'Mine
Postal address: 11 avenue du Coude Prolongé
Town: Revel
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Postal code: 31250
Country: France
Internet address: http://vie-ta-mine.fr
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 938 475,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
VI.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Tribunal administratif
Postal address: 9 rue Tastet — CS 21490
Town: Bordeaux
Postal code: 33063
Country: France
Telephone: +33 556993800
Fax: +33 556243903
Internet address: http://ta-bordeaux.juradm.fr

V1.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: CCIRA de Bordeaux
Postal address: 103 bis rue Belleville — BP 952
Town: Bordeaux
Postal code: 33063
Country: France
Telephone: +33 556692718
Fax: +33 626144010

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1) recours en référé contractuel sur la base de I'article L. 551-13 du code de justice
administrative, dans un délai de 31 jours a compter de la publication du présent avis
d'attribution au JOUE.
2) recours de pleine juridiction contestant la validité du contrat ou de certaines de ses clauses,
dans un délai de 2 mois a compter de la publication du présent avis d'attribution, le cas
échéant assorti d'une demande de suspension sur le fondement précité et/ou d'une demande
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indemnitaire; en cas de demande indemnitaire, recours administratif préalable auprés du
directeur régional aux coordonneées en téte d'avis et recours de pleine juridiction dans un délai
de 2 mois a compter de la décision expresse ou implicite de rejet. Les recours exercés sur le
fondement de I'article L. 551-1 du code de justice administrative ne sont pas recevables dans
le cadre de la présente procédure.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Direction régionale de Pble emploi Nouvelle-Aquitaine
Postal address: 87 rue de Nuyens — TSA 90001
Town: Bordeaux
Postal code: 33056
Country: France

VL.5. Date of dispatch of this notice
17/08/2018
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