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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 365350-2021 - Result
Spain-Seville: Software support services
OJ S 137/2021 19/07/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Servicio Andaluz de Salud — Servicios Centrales
Postal address: Avenida Constitución, 18
Town: Sevilla
NUTS code: ES618 Sevilla
Postal code: 41071
Country: Spain
Contact person: Subdirección de Compras y Logística
E-mail: ricardo.franco.sspa@juntadeandalucia.es
Telephone: +34 955018192
Fax: +34 951291448

:Internet address(es)
Main address: http://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Contrato de servicios (CCA. 69IDA4D)

Main CPV code
72261000 Software support services

Type of contract
Services

Short description
Servicios de mantenimiento de las licencias de los productos software de Microsoft necesarios 
para el correcto funcionamiento de los sistemas de información corporativos del Servicio 
Andaluz de Salud.
Servicio de gestión de cambios y versiones: actualización a nuevas versiones del software, 
acceso a parches y hotfixes, sin ningún tipo de limitación, del producto.
Servicio de garantía y asistencia técnica multicanal.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/365350-2021
mailto:ricardo.franco.sspa@juntadeandalucia.es?subject=TED
http://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 859 760,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: ES618 Sevilla

Description of the procurement
Servicios de mantenimiento de las licencias de los productos software de Microsoft necesarios 
para el correcto funcionamiento de los sistemas de información corporativos del Servicio 
Andaluz de Salud.
Servicio de gestión de cambios y versiones: actualización a nuevas versiones del software, 
acceso a parches y hotfixes, sin ningún tipo de limitación, del producto.
Servicio de garantía y asistencia técnica multicanal (CCA.69IDA4D).
Presupuesto total: 2 250 309,60 EUR (IVA incluido).

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
El precio no es el único criterio de adjudicación y todos los criterios figuran únicamente en los 
pliegos de la contratación.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 020-046060

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/046060-2021
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Contrato de servicios (CCA. 69IDA4D)

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
29/06/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Seidor, S. A.
Town: Barcelona
NUTS code: ES511 Barcelona
Country: Spain
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 231 712,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1 638 912,59 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía
Postal address: C/ Castelar, 22
Town: Sevilla
Postal code: 41001
Country: Spain

Date of dispatch of this notice
14/07/2021


