365684-2020 - Competition See the notice on TED website

Poland-Warsaw: World wide web (www) site operation host services
OJ S 149/2020 04/08/2020

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Centrum Informatyczne Edukacji
Postal address: al. J.Ch. Szucha 25
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-918
Country: Poland
Contact person: Tomislav Petrovié¢
E-mail: zamowienia.publiczne@cie.men.gov.pl
Telephone: +48 223474461
Fax: +48 223474804
Internet address(es):
Main address: http://cie.men.gov.pl/bip

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://cie.men.gov.pl/category/c3-zamowienia-publiczne/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://miniportal.uzp.

gov.pl

1.4. Type of the contracting authority
Other type: panstwowa jednostka budzetowa

I.5. Main activity
Education

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
,=Ustugi dostarczenia infrastruktury utrzymaniowej wraz z drc (disaster recovery center)’
realizowane w ramach projektu pn. ,Wdrozenie krajowego systemu danych o$wiatowych”
Reference number: ZA.230.4.2020

I.1.2. Main CPV code
72415000 World wide web (www) site operation host services

I1.11.3. Type of contract
Services
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1.1.4. Short description
Przedmiotem zamowienia sg ustugi dostarczenia infrastruktury utrzymaniowej wraz z DRC.
Opis przedmiotu zamodwienia stanowi zatgcznik nr 1 do SIWZ.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

I.2.4. Description of the procurement
1. Przedmiotem zaméwienia sg ustugi dostarczenia infrastruktury utrzymaniowej wraz z DRC.
Opis przedmiotu zamodwienia stanowi zatgcznik nr 1 do SIWZ.
2. Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustug hostingowych w oparciu o chmure prywatna.
3. Zamawiajgcy oczekuje $wiadczenia ustug doradczych, konfiguracyjnych i administracyjnych
dla potrzeb niniejszego srodowiska oraz wtasnych maszyn wirtualnych. W ramach wsparcia
wymagane jest:
a) petne wsparcie przy tworzeniu maszyn wirtualnych, wtgcznie z utworzeniem maszyn
wirtualnych zgodnie z wymaganiem Zamawiajgcego;
b) administracja dostarczanymi systemami bezpieczenstwa (planowanie/konfiguracja);
c) administracja systemami Linux;
d) administracja systemami Windows;
e) troubleshooting problemdw.
4. Ustugodawca zapewni petny dostep administracyjny dla maszyn wirtualnych.
5. Ustugodawca zapewni petny dostep administracyjny dla urzgdzeh wspotpracujgcych —
bezpieczenstwa.
6. Ustugodawca zapewni dostep do konsoli zarzgdzania dla kazdej maszyny wirtualne;.
7. Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego likwidowania awarii powstatych po swojej
stronie.
8. Ustugodawca poinformuje Zamawiajgcego o terminach planowanych przerw technicznych w
Swiadczeniu ustugi hostingowej z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.
9. Ustugodawca zagwarantuje, ze wszystkie przerwy techniczne bedg miaty miejsce w
godzinach nocnych: pomiedzy godzing 23.00 a godzing 6.00 rano i nie bedg jednorazowo
dtuzsze niz 6 godzin.
10. Ustugodawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o
wszelkich stwierdzonych incydentach bezpieczenstwa, w szczegdlnosci o przypadkach
nieautoryzowanego dostepu do danych za posrednictwem infrastruktury zapewnianej przez
ustugodawce, atakach typu DoS, DDos itp.
11. Ustugodawca zagwarantuje:
a) nadzér i monitoring w systemie 24 godziny / 7 dni w tygodniu / 365 dni w roku;
b) dostep telefoniczny i za pomocg poczty elektronicznej do biura obstugi klienta;
¢) mozliwos¢ zgtaszania awarii i nieprawidtowos$ci w dziataniu ustug telefonicznie oraz pocztg
elektroniczng w systemie 24 godziny / 7 dni w tygodniu / 365 dni w roku kalendarzowym.
12. Ustugodawca zagwarantuje dostepnos¢ ustugi na poziomie nie mniejszym niz 99,9 %
czasu w roku kalendarzowym. Dopuszczalny czas niedostepnos$ci (w godzinach) 8h 46 min. w
roku kalendarzowym. Czas trwania umowy: przez okres 18 miesiecy liczonych od dnia
podpisania umowy.
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13. Zamawiajgcy wymaga aby ustugodawca wykazat sie odpowiednig wiedzg — musi posiada¢
zespot techniczny do realizacji wymaganych ustug konfiguracyjnych i administracyjnych dla
urzgdzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi.

14. W celu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca musi umozliwi¢ dostep do zasoboéw w
czasie:

a) nowe VM, zwiekszenie vCPU, VRAM, przestrzen (GB) — szybki — tylko SSD, dodatkowe
adresy IP — w ciggu godziny od zlecenia;

b) konsultacje/konfiguracje — podstawowe prace, konsultacje/konfiguracje — w ciggu godziny
od zlecenia;

c) fgcza do Zamawiajgcego 2 x 10G + 2 x FC (z CPD) — maksymalnie 3 miesigce od
podpisania umowy. Okres ten moze sie wydtuzy¢ w zwigzku z czynnikami zewnetrznymi,
zdarzeniami niezaleznymi od Wykonawcy, ktére uniemozliwiajg nalezyte wykonanie ustugi;
d) zlecenia z punktow a, b Zamawiajgcy bedzie zlecat drogg mailows.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Cost criterion - Name: Cena / Weighting: 50
Cost criterion - Name: Oprogramowanie wirtualizacyjne / Weighting: 10
Cost criterion - Name: Czas zapewnienia tgcza do Zamawiajgcego 2 x 10G + 2 x FC z CPD /
Weighting: 5
Cost criterion - Name: Dostarczenie infrastruktury / Weighting: 35

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 16
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
yes
Identification of the project: POWR.02.10.00-1P.02-00-008/18

I1.2.14. Additional information
Wykonawca przystepujagcy do postepowania jest zobowigzany wnie$¢ wadium w wysokosci 40
000,00 PLN (stownie ztotych: czterdziesci tysiecy).

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

ll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
1. Wykonawca wraz z ofertg sktada w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym JEDZ w celu potwierdzenia spetniania
przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu oraz wykazania braku podstaw do
wykluczenia z postepowania wg tresci okreslonej w zatgczniku nr 2 do SIWZ — JEDZ.
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2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania oraz w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca, ktérego oferte
oceniono jako najkorzystniejszg, sktada pocztg elektroniczng w terminie wyznaczonym, nie
krotszym niz 10 dni, od dnia wezwania przez Zamawiajgcego, nastepujgce oswiadczenia i
dokumenty:

1) wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych, ustug;

2) wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego w
zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunkow zdolnosci technicznych lub
zawodowych;

3) odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej;

4) zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkéw;

5) zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego;

6) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14
ustawy;

7) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 21
ustawy;

8) oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

9) oswiadczanie Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkow i opfat lokalnych;

10) odwiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o0 zamowienie publiczne.

3. Jezeli Wykonawca, w celu wykazania spetnienia warunkoéw udziatu w postepowaniu, polega
na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze
realizujgc zamowienie bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow, w
szczegolnosci przedstawiajgc wraz z ofertg zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozyciji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamodwienia.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktoérzy spetniajg warunki okreslone
w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, w szczegdlno$ci:
1) posiadajg zdolnosci techniczne i zawodowe, tj. wykaza, ze:
a) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie zrealizowali co najmniej jedng
umowe spetniajgcg nastepujgce warunki:
— polegata na realizacji prywatnej chmury z systemami bezpieczenstwa (przynajmniej Load
Balancer, NGFW),
— wartosc¢ ustugi wynosita nie mniej niz 500 000 PLN netto,
— ustuga nie trwata krécej niz 6 miesiecy;
b) dysponuja lub bedg dysponowali zespotem technicznym do realizacji wymaganych ustug
konfiguracyjnych i administracyjnych dla urzgdzen wykorzystywanych do swiadczenia ustugi,
w sktad ktorego wejda:
1) certyfikowany administrator rozwigzan sieci data center na poziomie expert (certyfikat CCIE
Data Center lub réwnowazny) — 1 osoba;
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2) certyfikowany architekt rozwigzan sieciowych na poziomie expert (certyfikat CCDE lub
réwnowazny) — 1 osoba;

3) certyfikowany architekt rozwigzan sieciowych na poziomie professional (certyfikat CCNP lub
réwnowazny) — 1 osoba;

4) certyfikowany administrator rozwigzan NGFW (najwyzszy certyfikat dla wykorzystywanej
platformy NGFW) — 1 osoba;

5) certyfikowany administrator rozwigzan sieci SAN na poziomie professional — 1 osoba;

6) certyfikowany administrator rozwigzania Load-Balancer — 2 osoby.

Kazdy z cztonkdéw zespotu musi biegle porozumiewac sie w jezyku polskim — w mowie i pisSmie.
2. Wykonawcy, ktorzy biorg udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia, podlegaja
wykluczeniu z postepowania w przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w art. 24 ust. 1
oraz art. 24 ust. 5 pkt 1, 4 i 8 z zastrzezeniem art. 24 ust. 7-10 ustawy Pzp.

3. W przypadku, gdy w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia biorg udziat Wykonawcy
wystepujacy wspolnie, warunki o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a i b Wykonawcy moga
spetniac tgcznie, natomiast brak podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1,418,
z zastrzezeniem art. 24 ust. 7-10 ustawy Pzp musi spetni¢ samodzielnie kazdy z
Wykonawcéw wystepujgcych wspalnie.

4. W przypadku gdy Wykonawca powotuje sie na zasoby innego podmiotu w celu wykazania
spetnienia warunkoéw, warunki, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a i b, Wykonawcy moga
spetniac tgcznie z podmiotem, oraz wykazacé, ze podmioty, na ktérych zasoby sie powotuje,
nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1, 4 i 8 ustawy Pzp.

5. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu, o ktérym mowa w ust. 4, nie
potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu lub zachodzg
wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zazada, aby Wykonawca w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamowienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe potwierdzajgcg spetnienie warunkow udziatu w
postepowaniu, o ktérych mowa w ust. 1.

I1l.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje
potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu umowy — zgodnie z
wypetnionym Zatgcznikiem nr 4 do SIWZ — wykazem osob oddelegowanych do realizacji
zamowienia. Zamawiajgcy dopuszcza wymiane osob wymienionych w wykazie pod
warunkiem, ze osoby zaproponowane przez Wykonawce bedg legitymowaty sie wymaganymi
certyfikatami. Wymiana nastepuje na wniosek Wykonawcy za pisemng zgodg Zamawiajgcego.
Zmiana osO6b w wymaganym trybie nie wymaga aneksu do umowy. Ustuga bedzie swiadczona
od dnia dostarczenia infrastruktury utrzymaniowej przez Wykonawce przez okres
maksymalnie 16 miesiecy, jednak nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2021 r. Zaptata za
wykonanie ustug bedzie dokonywana w miesiecznych czesciach na podstawie szczegotowego
zestawienia zasobdw dostepnych dla Zamawiajgcego i zostanie obliczona zgodnie ze
stawkami okres$lonymi w ofercie.

lll.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract
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Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 04/09/2020 Local time: 09:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 04/09/2020 Local time: 14:00
Place:
Publiczne otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego: Centrum Informatyczne Edukacji,
al. J.Ch. Szucha 25, 00-918 Warszawa, POLSKA, w pokoju nr 6.
Information about authorised persons and opening procedure: Osobami upowaznionymi sg
Tomislav Petrovi¢ oraz Dorota Bien. Otwarcie ofert odbedzie sie za pomocg miniPortalu
(https://miniportal.uzp.gov.pl/).

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used

VI.3. Additional information
Ze wzgledu na poufny charakter informacji, Zamawiajgcy nie udostepni czesci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdéwienia, zgodnie z art. 37 ust. 6 ustawy Pzp. Przed ztozeniem oferty
Zamawiajgcy planuje przeprowadzenie wizji lokalnej i zaleca, aby kazdy Wykonawca
uczestniczyt w wizji lokalnej przedmiotu zamowienia w celu zapoznania sie z jego specyfikacja
i zakresem. Wykonawcy w celu uzyskania dostepu do poufnych informacji sg zobowigzani
ztozy¢ do Zamawiajgcego pisemny wniosek wraz z zobowigzaniem zachowania poufnosci
uzyskanych informacji. Wzér zobowigzania stanowi Zatgcznik nr 16 do SIWZ. Dodatkowe
informacje o wizji lokalnej zawarte sg w Zatgczniku nr 15 do SIWZ.
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Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia dotychczasowemu Wykonawcy, w ciggu 3 lat
od udzielenia zamowienia podstawowego, zamdwien polegajgcych na powtorzeniu podobnych
ustug w liczbie maksymalnej 16 miesiecy, zgodnych z przedmiotem zamdwienia
podstawowego, o ktérym mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

V1.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

VL.5. Date of dispatch of this notice
30/07/2020
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