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II.1.2.
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II.1.

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 367699-2016 - Competition
Poland-Krakow: Meal-serving services
OJ S 203/2016 20/10/2016
Contract notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie

: ul. Józefińska 14Postal address
: KrakówTown

: 30-529Postal code
: PolandCountry

: Tomasz StefańskiFor the attention of
 E-mail: sz@mops.krakow.pl

: +48 126165469Telephone
: +48 126165428Fax

Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.mops.krakow.pl

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted Official name: Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej

: ul. Józefińska 14, pok. 004Postal address
: KrakówTown

: 30-529Postal code
: PolandCountry

Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

Main activity
Social protection

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
Przygotowanie i wydawanie gorących posiłków klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krakowie.

Type of contract and place of performance or delivery

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/367699-2016
mailto:sz@mops.krakow.pl?subject=TED
http://www.mops.krakow.pl
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II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

Services
NUTS code

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

Information about framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Krakowie gorącego jedno lub dwudaniowego posiłku, w ilości nie mniejszej każdorazowo niż 
600ml lub 600g nie uwzględniając napojów między innymi woda, kawa, herbata, kompot oraz 
przystawek typu budyń, kisiel, galaretka owocowa. Przykładowy jadłospis na 14 kolejnych dni 
stanowi załącznik numer 1 do niniejszej specyfikacji. Wykonawca zobowiązany jest załączyć 
do formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia propozycje jadłospisu 
obejmującego okres 3 tygodni. Na podstawie propozycji jadłospisu oceniane będzie spełnianie 
warunków udziału w postępowaniu dotyczących jakości wydawanych posiłków. W przypadku, 
gdy podmiot świadczy ogólnie dostępne usługi możliwe jest zastąpienie posiłku z jadłospisu 
dla osób korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie 
posiłkiem z ogólnodostępnego jadłospisu, przy jednoczesnym zapewnieniu przynajmniej 1 
posiłku o wartości określonej w ofercie. W sytuacji, gdy cena wybranego posiłku z 
ogólnodostępnego jadłospisu jest wyższa niż wartość posiłku dla osób objętych pomocą 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie klient zobowiązany jest uiścić 
wykonawcy stosowną dopłatę. Warunki realizacji przedmiotu zamówienia określają niniejsza 
specyfikacja oraz umowa, której wzór stanowi załącznik numer 4 do niniejszej specyfikacji. 
Zamówienie podzielono na osiem części.
Warunki szczegółowe realizacji przedmiotu zamówienia:
1. Przynajmniej 2 razy w tygodniu wydawany będzie posiłek mięsny np. ziemniaki (zamiennie 
kasza lub ryż), porcja mięsa, surówki (zamiennie gotowane warzywa) lub inne dania mięsne 
np. krokiety, pierogi z mięsem.
2. Posiłki powinny być urozmaicone, niepowtarzające się w ciągu danego tygodnia i 
przyrządzone w dniu wydania.
3. Posiłek jest zapewniany 7 dni w tygodniu, przy czym gorący posiłek musi być wydawany co 
najmniej 5 dni w tygodniu a za 6 i 7 dzień wykonawca jest zobowiązany wydać gorące posiłki 
w dniu poprzedzającym.
4. Klientowi może zostać wydanych nie więcej niż 3 posiłki dziennie oraz nie więcej niż 9 
posiłków tygodniowo. Można wydać posiłki zaległe maksymalnie za 2 dni poprzedzające dzień 
wydania.
5. Posiłki będą wydawane na podstawie list przekazywanych przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie. Listy będą zawierały zakodowane dane osobowe w formie 
przypisanego do danego klienta numeru identyfikacyjnego.
6. Posiłki będą wydawane za okazaniem legitymacji i dowodu tożsamości.
7. Klient będzie potwierdzać odbiór posiłków przez złożenie czytelnego podpisu oraz podanie 
daty odbioru posiłku na listach przekazywanych dekadowo przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie.
8. Niewykorzystane posiłki w liczbie przekraczającej dwa wstecz wykonawca jest zobowiązany 
systematycznie wykreślać.
9. Zamawiający dostarczy wykonawcy dekadowo zaktualizowane listy klientów – najpóźniej 2 
dni przed upływem dekady, ze wskazaniem: numeru identyfikacyjnego klienta; okresu, na 
który przyznany jest posiłek; w przypadku uprawnienia innych osób do pobierania posiłku – 
nazwisko i imię tej osoby.
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10. W przypadku przyznania posiłku przez zamawiającego w terminie uniemożliwiającym 
wykazanie klienta na liście, o której mowa w ust. 7, zamawiający przekaże wykonawcy, za 
pośrednictwem maila lub faksu, informację o objęciu pomocą w formie posiłków, a następnie, 
najpóźniej 2 dni po objęciu pomocą w formie posiłku nowych klientów dostarczy wykonawcy 
dodatkową listę, na której klient potwierdzi odbiór posiłku z datą wydania posiłku.
11. Nie można zamiast przygotowanego posiłku dokonywać wypłaty klientowi równowartości 
posiłku w pieniądzu lub dokonywać zmiany posiłku na towary w stanie nieprzetworzonym.
12. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą 
starannością i ogólnie obowiązującymi normami prawnymi w szczególności normami 
sanitarnymi, przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i 
żywienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 roku, poz. 594 z późniejszymi zmianami).
13. W miejscu wydawania i spożywania posiłków muszą zostać zapewnione odpowiednie 
warunki lokalowe umożliwiające spożycie posiłku, w szczególności miejsce siedzące przy 
stoliku (bez wyodrębniania miejsc wskazujących na szczególny sposób traktowania).
14. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastawę, na której będą wydawane posiłki w 
lokalu. W przypadku, gdy klient zamawiającego będzie zamierzał spożyć posiłek poza lokalem 
wykonawcy zobowiązany będzie zapewnić odpowiednie opakowanie na posiłek lub ze 
środków własnych pokryć koszty zakupu opakowania posiłku na wynos.
15. W godzinach wydawania posiłków klientom zamawiającego w lokalu musi obowiązywać 
całkowity zakaz sprzedaży i spożywania alkoholu oraz palenia tytoniu.
16. Lokale, w których będą wydawane posiłki mają być dostępne w dni robocze w godzinach 
od 11:00 do 17:00. W dniu wolnym od pracy (np. w sobotę) posiłki mają być wydawane w 
godzinach od 11:00 do 13:00.
17. Wszelkie sytuacje związane z brakiem możliwości realizacji umowy w danej lokalizacji 
wymagać będą każdorazowo zawarcia aneksu do umowy z tym jednak zastrzeżeniem, iż 
nowe lokalizacje będą spełniały warunki określone między innymi w ust. 18 pkt. 1-8.
18. Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia w poszczególnych częściach 
powinien dysponować minimum jednym lokalem oddalonym nie więcej niż 2 000m od 
czynnego przystanku komunikacji miejskiej (centrum komunikacyjne) na terenie następujących 
dzielnic:
1) Część I zamówienia: Dzielnice IV, V, VI, VII – z centrum komunikacyjnym – Plac Inwalidów;
2) Część II zamówienia: Dzielnice IX, X, XIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Powstańców Wielkopolskich;
3) Część III zamówienia: Dzielnica VIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Kapelanka – Jana Brożka – dopuszczalna jest lokalizacja lokalu w Dzielnicy I – z centrum 
komunikacyjnym – Poczta Główna;
4) Część IV zamówienia: Dzielnica I – z centrum komunikacyjnym – Poczta Główna;
5) Część V zamówienia: Dzielnica II, III i XIV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Mogilskie;
6) Część VI zamówienia: Dzielnice XI, XII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Nowosądecka;
7) Część VII zamówienia: Dzielnice XVI, XVII – z centrum komunikacyjnym – Rondo 
Kocmyrzowskie im. Ks. Józefa Gorzelanego;
8) Część VIII zamówienia: Dzielnica XV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Piastowskie.

Odległości lokalu od czynnego przystanku komunikacji miejskiej będzie sprawdzana przez 
zamawiającego przy wykorzystaniu portalu .https://www.targeo.pl

19. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: obszar administracyjny Gminy Miejskiej 
Kraków, zgodnie z warunkami określonymi w ust. 18, dotyczącymi centrów komunikacyjnych.
20. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 30 
czerwca 2018 roku.
21. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień uzupełniających 

https://www.targeo.pl
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II.1.7.

II.1.6.

dotychczasowemu wykonawcy usług polegających na powtórzeniu podobnych usług na 
zasadach określonych w ustawie i niniejszej specyfikacji
22. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności związane z przedmiotem 
zamówienia były zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o 
pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w 
art. 22§1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 
roku, poz. 1666). Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie 
spełniania przez wykonawcę tego warunku na każdym etapie realizacji przedmiotu 
zamówienia.

CPV code(s)
55320000 Meal-serving services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for one or more lots

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope

Information about options

Information about renewals

Duration of the contract or time limit for completion
 1.1.2017.  30.6.2018Start Completion

Information about lots
Lot No: 1
Lot title: Przygotowanie i wydawanie gorących posiłków klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Short description
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Krakowie gorącego jedno lub dwudaniowego posiłku, w ilości nie mniejszej każdorazowo niż 
600ml lub 600g nie uwzględniając napojów między innymi woda, kawa, herbata, kompot oraz 
przystawek typu budyń, kisiel, galaretka owocowa. Przykładowy jadłospis na 14 kolejnych dni 
stanowi załącznik numer 1 do niniejszej specyfikacji. Wykonawca zobowiązany jest załączyć 
do formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia propozycje jadłospisu 
obejmującego okres 3 tygodni. Na podstawie propozycji jadłospisu oceniane będzie spełnianie 
warunków udziału w postępowaniu dotyczących jakości wydawanych posiłków. W przypadku, 
gdy podmiot świadczy ogólnie dostępne usługi możliwe jest zastąpienie posiłku z jadłospisu 
dla osób korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie 
posiłkiem z ogólnodostępnego jadłospisu, przy jednoczesnym zapewnieniu przynajmniej 1 
posiłku o wartości określonej w ofercie. W sytuacji, gdy cena wybranego posiłku z 
ogólnodostępnego jadłospisu jest wyższa niż wartość posiłku dla osób objętych pomocą 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie klient zobowiązany jest uiścić 
wykonawcy stosowną dopłatę. Warunki realizacji przedmiotu zamówienia określają niniejsza 
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specyfikacja oraz umowa, której wzór stanowi załącznik numer 4 do niniejszej specyfikacji. 
Zamówienie podzielono na osiem części.
Warunki szczegółowe realizacji przedmiotu zamówienia:
1. Przynajmniej 2 razy w tygodniu wydawany będzie posiłek mięsny np. ziemniaki (zamiennie 
kasza lub ryż), porcja mięsa, surówki (zamiennie gotowane warzywa) lub inne dania mięsne 
np. krokiety, pierogi z mięsem.
2. Posiłki powinny być urozmaicone, niepowtarzające się w ciągu danego tygodnia i 
przyrządzone w dniu wydania.
3. Posiłek jest zapewniany 7 dni w tygodniu, przy czym gorący posiłek musi być wydawany co 
najmniej 5 dni w tygodniu a za 6 i 7 dzień wykonawca jest zobowiązany wydać gorące posiłki 
w dniu poprzedzającym.
4. Klientowi może zostać wydanych nie więcej niż 3 posiłki dziennie oraz nie więcej niż 9 
posiłków tygodniowo. Można wydać posiłki zaległe maksymalnie za 2 dni poprzedzające dzień 
wydania.
5. Posiłki będą wydawane na podstawie list przekazywanych przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie. Listy będą zawierały zakodowane dane osobowe w formie 
przypisanego do danego klienta numeru identyfikacyjnego.
6. Posiłki będą wydawane za okazaniem legitymacji i dowodu tożsamości.
7. Klient będzie potwierdzać odbiór posiłków przez złożenie czytelnego podpisu oraz podanie 
daty odbioru posiłku na listach przekazywanych dekadowo przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie.
8. Niewykorzystane posiłki w liczbie przekraczającej dwa wstecz wykonawca jest zobowiązany 
systematycznie wykreślać.
9. Zamawiający dostarczy wykonawcy dekadowo zaktualizowane listy klientów – najpóźniej 2 
dni przed upływem dekady, ze wskazaniem: numeru identyfikacyjnego klienta; okresu, na 
który przyznany jest posiłek; w przypadku uprawnienia innych osób do pobierania posiłku – 
nazwisko i imię tej osoby.
10. W przypadku przyznania posiłku przez zamawiającego w terminie uniemożliwiającym 
wykazanie klienta na liście, o której mowa w ust. 7, zamawiający przekaże wykonawcy, za 
pośrednictwem maila lub faksu, informację o objęciu pomocą w formie posiłków, a następnie, 
najpóźniej 2 dni po objęciu pomocą w formie posiłku nowych klientów dostarczy wykonawcy 
dodatkową listę, na której klient potwierdzi odbiór posiłku z datą wydania posiłku.
11. Nie można zamiast przygotowanego posiłku dokonywać wypłaty klientowi równowartości 
posiłku w pieniądzu lub dokonywać zmiany posiłku na towary w stanie nieprzetworzonym.
12. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą 
starannością i ogólnie obowiązującymi normami prawnymi w szczególności normami 
sanitarnymi, przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i 
żywienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 roku, poz. 594 z późniejszymi zmianami).
13. W miejscu wydawania i spożywania posiłków muszą zostać zapewnione odpowiednie 
warunki lokalowe umożliwiające spożycie posiłku, w szczególności miejsce siedzące przy 
stoliku (bez wyodrębniania miejsc wskazujących na szczególny sposób traktowania).
14. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastawę, na której będą wydawane posiłki w 
lokalu. W przypadku, gdy klient zamawiającego będzie zamierzał spożyć posiłek poza lokalem 
wykonawcy zobowiązany będzie zapewnić odpowiednie opakowanie na posiłek lub ze 
środków własnych pokryć koszty zakupu opakowania posiłku na wynos.
15. W godzinach wydawania posiłków klientom zamawiającego w lokalu musi obowiązywać 
całkowity zakaz sprzedaży i spożywania alkoholu oraz palenia tytoniu.
16. Lokale, w których będą wydawane posiłki mają być dostępne w dni robocze w godzinach 
od 11:00 do 17:00. W dniu wolnym od pracy (np. w sobotę) posiłki mają być wydawane w 
godzinach od 11:00 do 13:00.
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1)

5)

4)

3)

2)

17. Wszelkie sytuacje związane z brakiem możliwości realizacji umowy w danej lokalizacji 
wymagać będą każdorazowo zawarcia aneksu do umowy z tym jednak zastrzeżeniem, iż 
nowe lokalizacje będą spełniały warunki określone między innymi w ust. 18 pkt. 1-8.
18. Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia w poszczególnych częściach 
powinien dysponować minimum jednym lokalem oddalonym nie więcej niż 2 000m od 
czynnego przystanku komunikacji miejskiej (centrum komunikacyjne) na terenie następujących 
dzielnic:
1) Część I zamówienia: Dzielnice IV, V, VI, VII – z centrum komunikacyjnym – Plac Inwalidów;
2) Część II zamówienia: Dzielnice IX, X, XIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Powstańców Wielkopolskich;
3) Część III zamówienia: Dzielnica VIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Kapelanka – Jana Brożka – dopuszczalna jest lokalizacja lokalu w Dzielnicy I – z centrum 
komunikacyjnym – Poczta Główna;
4) Część IV zamówienia: Dzielnica I – z centrum komunikacyjnym – Poczta Główna;
5) Część V zamówienia: Dzielnica II, III i XIV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Mogilskie;
6) Część VI zamówienia: Dzielnice XI, XII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Nowosądecka;
7) Część VII zamówienia: Dzielnice XVI, XVII – z centrum komunikacyjnym – Rondo 
Kocmyrzowskie im. Ks. Józefa Gorzelanego;
8) Część VIII zamówienia: Dzielnica XV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Piastowskie.

Odległości lokalu od czynnego przystanku komunikacji miejskiej będzie sprawdzana przez 
zamawiającego przy wykorzystaniu portalu .https://www.targeo.pl

19. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: obszar administracyjny Gminy Miejskiej 
Kraków, zgodnie z warunkami określonymi w ust. 18, dotyczącymi centrów komunikacyjnych.
20. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 30 
czerwca 2018 roku.
21. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień uzupełniających 
dotychczasowemu wykonawcy usług polegających na powtórzeniu podobnych usług na 
zasadach określonych w ustawie i niniejszej specyfikacji
22. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności związane z przedmiotem 
zamówienia były zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o 
pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w 
art. 22§1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 
roku, poz. 1666). Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie 
spełniania przez wykonawcę tego warunku na każdym etapie realizacji przedmiotu 
zamówienia.

CPV code(s)
55320000 Meal-serving services

Quantity or scope

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 2
Lot title: Przygotowanie i wydawanie gorących posiłków klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Short description
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Krakowie gorącego jedno lub dwudaniowego posiłku, w ilości nie mniejszej każdorazowo niż 

https://www.targeo.pl
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600ml lub 600g nie uwzględniając napojów między innymi woda, kawa, herbata, kompot oraz 
przystawek typu budyń, kisiel, galaretka owocowa. Przykładowy jadłospis na 14 kolejnych dni 
stanowi załącznik numer 1 do niniejszej specyfikacji. Wykonawca zobowiązany jest załączyć 
do formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia propozycje jadłospisu 
obejmującego okres 3 tygodni. Na podstawie propozycji jadłospisu oceniane będzie spełnianie 
warunków udziału w postępowaniu dotyczących jakości wydawanych posiłków. W przypadku, 
gdy podmiot świadczy ogólnie dostępne usługi możliwe jest zastąpienie posiłku z jadłospisu 
dla osób korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie 
posiłkiem z ogólnodostępnego jadłospisu, przy jednoczesnym zapewnieniu przynajmniej 1 
posiłku o wartości określonej w ofercie. W sytuacji, gdy cena wybranego posiłku z 
ogólnodostępnego jadłospisu jest wyższa niż wartość posiłku dla osób objętych pomocą 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie klient zobowiązany jest uiścić 
wykonawcy stosowną dopłatę. Warunki realizacji przedmiotu zamówienia określają niniejsza 
specyfikacja oraz umowa, której wzór stanowi załącznik numer 4 do niniejszej specyfikacji. 
Zamówienie podzielono na osiem części.
Warunki szczegółowe realizacji przedmiotu zamówienia:
1. Przynajmniej 2 razy w tygodniu wydawany będzie posiłek mięsny np. ziemniaki (zamiennie 
kasza lub ryż), porcja mięsa, surówki (zamiennie gotowane warzywa) lub inne dania mięsne 
np. krokiety, pierogi z mięsem.
2. Posiłki powinny być urozmaicone, niepowtarzające się w ciągu danego tygodnia i 
przyrządzone w dniu wydania.
3. Posiłek jest zapewniany 7 dni w tygodniu, przy czym gorący posiłek musi być wydawany co 
najmniej 5 dni w tygodniu a za 6 i 7 dzień wykonawca jest zobowiązany wydać gorące posiłki 
w dniu poprzedzającym.
4. Klientowi może zostać wydanych nie więcej niż 3 posiłki dziennie oraz nie więcej niż 9 
posiłków tygodniowo. Można wydać posiłki zaległe maksymalnie za 2 dni poprzedzające dzień 
wydania.
5. Posiłki będą wydawane na podstawie list przekazywanych przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie. Listy będą zawierały zakodowane dane osobowe w formie 
przypisanego do danego klienta numeru identyfikacyjnego.
6. Posiłki będą wydawane za okazaniem legitymacji i dowodu tożsamości.
7. Klient będzie potwierdzać odbiór posiłków przez złożenie czytelnego podpisu oraz podanie 
daty odbioru posiłku na listach przekazywanych dekadowo przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie.
8. Niewykorzystane posiłki w liczbie przekraczającej dwa wstecz wykonawca jest zobowiązany 
systematycznie wykreślać.
9. Zamawiający dostarczy wykonawcy dekadowo zaktualizowane listy klientów – najpóźniej 2 
dni przed upływem dekady, ze wskazaniem: numeru identyfikacyjnego klienta; okresu, na 
który przyznany jest posiłek; w przypadku uprawnienia innych osób do pobierania posiłku – 
nazwisko i imię tej osoby.
10. W przypadku przyznania posiłku przez zamawiającego w terminie uniemożliwiającym 
wykazanie klienta na liście, o której mowa w ust. 7, zamawiający przekaże wykonawcy, za 
pośrednictwem maila lub faksu, informację o objęciu pomocą w formie posiłków, a następnie, 
najpóźniej 2 dni po objęciu pomocą w formie posiłku nowych klientów dostarczy wykonawcy 
dodatkową listę, na której klient potwierdzi odbiór posiłku z datą wydania posiłku.
11. Nie można zamiast przygotowanego posiłku dokonywać wypłaty klientowi równowartości 
posiłku w pieniądzu lub dokonywać zmiany posiłku na towary w stanie nieprzetworzonym.
12. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą 
starannością i ogólnie obowiązującymi normami prawnymi w szczególności normami 
sanitarnymi, przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i 
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żywienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 roku, poz. 594 z późniejszymi zmianami).
13. W miejscu wydawania i spożywania posiłków muszą zostać zapewnione odpowiednie 
warunki lokalowe umożliwiające spożycie posiłku, w szczególności miejsce siedzące przy 
stoliku (bez wyodrębniania miejsc wskazujących na szczególny sposób traktowania).
14. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastawę, na której będą wydawane posiłki w 
lokalu. W przypadku, gdy klient zamawiającego będzie zamierzał spożyć posiłek poza lokalem 
wykonawcy zobowiązany będzie zapewnić odpowiednie opakowanie na posiłek lub ze 
środków własnych pokryć koszty zakupu opakowania posiłku na wynos.
15. W godzinach wydawania posiłków klientom zamawiającego w lokalu musi obowiązywać 
całkowity zakaz sprzedaży i spożywania alkoholu oraz palenia tytoniu.
16. Lokale, w których będą wydawane posiłki mają być dostępne w dni robocze w godzinach 
od 11:00 do 17:00. W dniu wolnym od pracy (np. w sobotę) posiłki mają być wydawane w 
godzinach od 11:00 do 13:00.
17. Wszelkie sytuacje związane z brakiem możliwości realizacji umowy w danej lokalizacji 
wymagać będą każdorazowo zawarcia aneksu do umowy z tym jednak zastrzeżeniem, iż 
nowe lokalizacje będą spełniały warunki określone między innymi w ust. 18 pkt. 1-8.
18. Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia w poszczególnych częściach 
powinien dysponować minimum jednym lokalem oddalonym nie więcej niż 2 000m od 
czynnego przystanku komunikacji miejskiej (centrum komunikacyjne) na terenie następujących 
dzielnic:
1) Część I zamówienia: Dzielnice IV, V, VI, VII – z centrum komunikacyjnym – Plac Inwalidów;
2) Część II zamówienia: Dzielnice IX, X, XIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Powstańców Wielkopolskich;
3) Część III zamówienia: Dzielnica VIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Kapelanka – Jana Brożka – dopuszczalna jest lokalizacja lokalu w Dzielnicy I – z centrum 
komunikacyjnym – Poczta Główna;
4) Część IV zamówienia: Dzielnica I – z centrum komunikacyjnym – Poczta Główna;
5) Część V zamówienia: Dzielnica II, III i XIV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Mogilskie;
6) Część VI zamówienia: Dzielnice XI, XII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Nowosądecka;
7) Część VII zamówienia: Dzielnice XVI, XVII – z centrum komunikacyjnym – Rondo 
Kocmyrzowskie im. Ks. Józefa Gorzelanego;
8) Część VIII zamówienia: Dzielnica XV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Piastowskie.

Odległości lokalu od czynnego przystanku komunikacji miejskiej będzie sprawdzana przez 
zamawiającego przy wykorzystaniu portalu .https://www.targeo.pl

19. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: obszar administracyjny Gminy Miejskiej 
Kraków, zgodnie z warunkami określonymi w ust. 18, dotyczącymi centrów komunikacyjnych.
20. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 30 
czerwca 2018 roku.
21. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień uzupełniających 
dotychczasowemu wykonawcy usług polegających na powtórzeniu podobnych usług na 
zasadach określonych w ustawie i niniejszej specyfikacji
22. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności związane z przedmiotem 
zamówienia były zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o 
pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w 
art. 22§1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 
roku, poz. 1666). Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie 
spełniania przez wykonawcę tego warunku na każdym etapie realizacji przedmiotu 
zamówienia.

https://www.targeo.pl
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1)

5)

4)

3)

2) CPV code(s)
55320000 Meal-serving services

Quantity or scope

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 3
Lot title: Przygotowanie i wydawanie gorących posiłków klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krakowie.

Short description
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Krakowie gorącego jedno lub dwudaniowego posiłku, w ilości nie mniejszej każdorazowo niż 
600ml lub 600g nie uwzględniając napojów między innymi woda, kawa, herbata, kompot oraz 
przystawek typu budyń, kisiel, galaretka owocowa. Przykładowy jadłospis na 14 kolejnych dni 
stanowi załącznik numer 1 do niniejszej specyfikacji. Wykonawca zobowiązany jest załączyć 
do formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia propozycje jadłospisu 
obejmującego okres 3 tygodni. Na podstawie propozycji jadłospisu oceniane będzie spełnianie 
warunków udziału w postępowaniu dotyczących jakości wydawanych posiłków. W przypadku, 
gdy podmiot świadczy ogólnie dostępne usługi możliwe jest zastąpienie posiłku z jadłospisu 
dla osób korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie 
posiłkiem z ogólnodostępnego jadłospisu, przy jednoczesnym zapewnieniu przynajmniej 1 
posiłku o wartości określonej w ofercie. W sytuacji, gdy cena wybranego posiłku z 
ogólnodostępnego jadłospisu jest wyższa niż wartość posiłku dla osób objętych pomocą 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie klient zobowiązany jest uiścić 
wykonawcy stosowną dopłatę. Warunki realizacji przedmiotu zamówienia określają niniejsza 
specyfikacja oraz umowa, której wzór stanowi załącznik numer 4 do niniejszej specyfikacji. 
Zamówienie podzielono na osiem części.
Warunki szczegółowe realizacji przedmiotu zamówienia:
1. Przynajmniej 2 razy w tygodniu wydawany będzie posiłek mięsny np. ziemniaki (zamiennie 
kasza lub ryż), porcja mięsa, surówki (zamiennie gotowane warzywa) lub inne dania mięsne 
np. krokiety, pierogi z mięsem.
2. Posiłki powinny być urozmaicone, niepowtarzające się w ciągu danego tygodnia i 
przyrządzone w dniu wydania.
3. Posiłek jest zapewniany 7 dni w tygodniu, przy czym gorący posiłek musi być wydawany co 
najmniej 5 dni w tygodniu a za 6 i 7 dzień wykonawca jest zobowiązany wydać gorące posiłki 
w dniu poprzedzającym.
4. Klientowi może zostać wydanych nie więcej niż 3 posiłki dziennie oraz nie więcej niż 9 
posiłków tygodniowo. Można wydać posiłki zaległe maksymalnie za 2 dni poprzedzające dzień 
wydania.
5. Posiłki będą wydawane na podstawie list przekazywanych przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie. Listy będą zawierały zakodowane dane osobowe w formie 
przypisanego do danego klienta numeru identyfikacyjnego.
6. Posiłki będą wydawane za okazaniem legitymacji i dowodu tożsamości.
7. Klient będzie potwierdzać odbiór posiłków przez złożenie czytelnego podpisu oraz podanie 
daty odbioru posiłku na listach przekazywanych dekadowo przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie.
8. Niewykorzystane posiłki w liczbie przekraczającej dwa wstecz wykonawca jest zobowiązany 
systematycznie wykreślać.
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9. Zamawiający dostarczy wykonawcy dekadowo zaktualizowane listy klientów – najpóźniej 2 
dni przed upływem dekady, ze wskazaniem: numeru identyfikacyjnego klienta; okresu, na 
który przyznany jest posiłek; w przypadku uprawnienia innych osób do pobierania posiłku – 
nazwisko i imię tej osoby.
10. W przypadku przyznania posiłku przez zamawiającego w terminie uniemożliwiającym 
wykazanie klienta na liście, o której mowa w ust. 7, zamawiający przekaże wykonawcy, za 
pośrednictwem maila lub faksu, informację o objęciu pomocą w formie posiłków, a następnie, 
najpóźniej 2 dni po objęciu pomocą w formie posiłku nowych klientów dostarczy wykonawcy 
dodatkową listę, na której klient potwierdzi odbiór posiłku z datą wydania posiłku.
11. Nie można zamiast przygotowanego posiłku dokonywać wypłaty klientowi równowartości 
posiłku w pieniądzu lub dokonywać zmiany posiłku na towary w stanie nieprzetworzonym.
12. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą 
starannością i ogólnie obowiązującymi normami prawnymi w szczególności normami 
sanitarnymi, przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i 
żywienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 roku, poz. 594 z późniejszymi zmianami).
13. W miejscu wydawania i spożywania posiłków muszą zostać zapewnione odpowiednie 
warunki lokalowe umożliwiające spożycie posiłku, w szczególności miejsce siedzące przy 
stoliku (bez wyodrębniania miejsc wskazujących na szczególny sposób traktowania).
14. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastawę, na której będą wydawane posiłki w 
lokalu. W przypadku, gdy klient zamawiającego będzie zamierzał spożyć posiłek poza lokalem 
wykonawcy zobowiązany będzie zapewnić odpowiednie opakowanie na posiłek lub ze 
środków własnych pokryć koszty zakupu opakowania posiłku na wynos.
15. W godzinach wydawania posiłków klientom zamawiającego w lokalu musi obowiązywać 
całkowity zakaz sprzedaży i spożywania alkoholu oraz palenia tytoniu.
16. Lokale, w których będą wydawane posiłki mają być dostępne w dni robocze w godzinach 
od 11:00 do 17:00. W dniu wolnym od pracy (np. w sobotę) posiłki mają być wydawane w 
godzinach od 11:00 do 13:00.
17. Wszelkie sytuacje związane z brakiem możliwości realizacji umowy w danej lokalizacji 
wymagać będą każdorazowo zawarcia aneksu do umowy z tym jednak zastrzeżeniem, iż 
nowe lokalizacje będą spełniały warunki określone między innymi w ust. 18 pkt. 1-8.
18. Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia w poszczególnych częściach 
powinien dysponować minimum jednym lokalem oddalonym nie więcej niż 2 000m od 
czynnego przystanku komunikacji miejskiej (centrum komunikacyjne) na terenie następujących 
dzielnic:
1) Część I zamówienia: Dzielnice IV, V, VI, VII – z centrum komunikacyjnym – Plac Inwalidów;
2) Część II zamówienia: Dzielnice IX, X, XIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Powstańców Wielkopolskich;
3) Część III zamówienia: Dzielnica VIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Kapelanka – Jana Brożka – dopuszczalna jest lokalizacja lokalu w Dzielnicy I – z centrum 
komunikacyjnym – Poczta Główna;
4) Część IV zamówienia: Dzielnica I – z centrum komunikacyjnym – Poczta Główna;
5) Część V zamówienia: Dzielnica II, III i XIV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Mogilskie;
6) Część VI zamówienia: Dzielnice XI, XII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Nowosądecka;
7) Część VII zamówienia: Dzielnice XVI, XVII – z centrum komunikacyjnym – Rondo 
Kocmyrzowskie im. Ks. Józefa Gorzelanego;
8) Część VIII zamówienia: Dzielnica XV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Piastowskie.

Odległości lokalu od czynnego przystanku komunikacji miejskiej będzie sprawdzana przez 
zamawiającego przy wykorzystaniu portalu .https://www.targeo.pl

https://www.targeo.pl
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5)

4)

3)

2)

19. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: obszar administracyjny Gminy Miejskiej 
Kraków, zgodnie z warunkami określonymi w ust. 18, dotyczącymi centrów komunikacyjnych.
20. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 30 
czerwca 2018 roku.
21. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień uzupełniających 
dotychczasowemu wykonawcy usług polegających na powtórzeniu podobnych usług na 
zasadach określonych w ustawie i niniejszej specyfikacji
22. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności związane z przedmiotem 
zamówienia były zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o 
pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w 
art. 22§1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 
roku, poz. 1666). Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie 
spełniania przez wykonawcę tego warunku na każdym etapie realizacji przedmiotu 
zamówienia.

CPV code(s)
55320000 Meal-serving services

Quantity or scope

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 4
Lot title: Przygotowanie i wydawanie gorących posiłków klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Short description
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Krakowie gorącego jedno lub dwudaniowego posiłku, w ilości nie mniejszej każdorazowo niż 
600ml lub 600g nie uwzględniając napojów między innymi woda, kawa, herbata, kompot oraz 
przystawek typu budyń, kisiel, galaretka owocowa. Przykładowy jadłospis na 14 kolejnych dni 
stanowi załącznik numer 1 do niniejszej specyfikacji. Wykonawca zobowiązany jest załączyć 
do formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia propozycje jadłospisu 
obejmującego okres 3 tygodni. Na podstawie propozycji jadłospisu oceniane będzie spełnianie 
warunków udziału w postępowaniu dotyczących jakości wydawanych posiłków. W przypadku, 
gdy podmiot świadczy ogólnie dostępne usługi możliwe jest zastąpienie posiłku z jadłospisu 
dla osób korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie 
posiłkiem z ogólnodostępnego jadłospisu, przy jednoczesnym zapewnieniu przynajmniej 1 
posiłku o wartości określonej w ofercie. W sytuacji, gdy cena wybranego posiłku z 
ogólnodostępnego jadłospisu jest wyższa niż wartość posiłku dla osób objętych pomocą 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie klient zobowiązany jest uiścić 
wykonawcy stosowną dopłatę. Warunki realizacji przedmiotu zamówienia określają niniejsza 
specyfikacja oraz umowa, której wzór stanowi załącznik numer 4 do niniejszej specyfikacji. 
Zamówienie podzielono na osiem części.
Warunki szczegółowe realizacji przedmiotu zamówienia:
1. Przynajmniej 2 razy w tygodniu wydawany będzie posiłek mięsny np. ziemniaki (zamiennie 
kasza lub ryż), porcja mięsa, surówki (zamiennie gotowane warzywa) lub inne dania mięsne 
np. krokiety, pierogi z mięsem.
2. Posiłki powinny być urozmaicone, niepowtarzające się w ciągu danego tygodnia i 
przyrządzone w dniu wydania.
3. Posiłek jest zapewniany 7 dni w tygodniu, przy czym gorący posiłek musi być wydawany co 
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najmniej 5 dni w tygodniu a za 6 i 7 dzień wykonawca jest zobowiązany wydać gorące posiłki 
w dniu poprzedzającym.
4. Klientowi może zostać wydanych nie więcej niż 3 posiłki dziennie oraz nie więcej niż 9 
posiłków tygodniowo. Można wydać posiłki zaległe maksymalnie za 2 dni poprzedzające dzień 
wydania.
5. Posiłki będą wydawane na podstawie list przekazywanych przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie. Listy będą zawierały zakodowane dane osobowe w formie 
przypisanego do danego klienta numeru identyfikacyjnego.
6. Posiłki będą wydawane za okazaniem legitymacji i dowodu tożsamości.
7. Klient będzie potwierdzać odbiór posiłków przez złożenie czytelnego podpisu oraz podanie 
daty odbioru posiłku na listach przekazywanych dekadowo przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie.
8. Niewykorzystane posiłki w liczbie przekraczającej dwa wstecz wykonawca jest zobowiązany 
systematycznie wykreślać.
9. Zamawiający dostarczy wykonawcy dekadowo zaktualizowane listy klientów – najpóźniej 2 
dni przed upływem dekady, ze wskazaniem: numeru identyfikacyjnego klienta; okresu, na 
który przyznany jest posiłek; w przypadku uprawnienia innych osób do pobierania posiłku – 
nazwisko i imię tej osoby.
10. W przypadku przyznania posiłku przez zamawiającego w terminie uniemożliwiającym 
wykazanie klienta na liście, o której mowa w ust. 7, zamawiający przekaże wykonawcy, za 
pośrednictwem maila lub faksu, informację o objęciu pomocą w formie posiłków, a następnie, 
najpóźniej 2 dni po objęciu pomocą w formie posiłku nowych klientów dostarczy wykonawcy 
dodatkową listę, na której klient potwierdzi odbiór posiłku z datą wydania posiłku.
11. Nie można zamiast przygotowanego posiłku dokonywać wypłaty klientowi równowartości 
posiłku w pieniądzu lub dokonywać zmiany posiłku na towary w stanie nieprzetworzonym.
12. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą 
starannością i ogólnie obowiązującymi normami prawnymi w szczególności normami 
sanitarnymi, przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i 
żywienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 roku, poz. 594 z późniejszymi zmianami).
13. W miejscu wydawania i spożywania posiłków muszą zostać zapewnione odpowiednie 
warunki lokalowe umożliwiające spożycie posiłku, w szczególności miejsce siedzące przy 
stoliku (bez wyodrębniania miejsc wskazujących na szczególny sposób traktowania).
14. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastawę, na której będą wydawane posiłki w 
lokalu. W przypadku, gdy klient zamawiającego będzie zamierzał spożyć posiłek poza lokalem 
wykonawcy zobowiązany będzie zapewnić odpowiednie opakowanie na posiłek lub ze 
środków własnych pokryć koszty zakupu opakowania posiłku na wynos.
15. W godzinach wydawania posiłków klientom zamawiającego w lokalu musi obowiązywać 
całkowity zakaz sprzedaży i spożywania alkoholu oraz palenia tytoniu.
16. Lokale, w których będą wydawane posiłki mają być dostępne w dni robocze w godzinach 
od 11:00 do 17:00. W dniu wolnym od pracy (np. w sobotę) posiłki mają być wydawane w 
godzinach od 11:00 do 13:00.
17. Wszelkie sytuacje związane z brakiem możliwości realizacji umowy w danej lokalizacji 
wymagać będą każdorazowo zawarcia aneksu do umowy z tym jednak zastrzeżeniem, iż 
nowe lokalizacje będą spełniały warunki określone między innymi w ust. 18 pkt. 1-8.
18. Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia w poszczególnych częściach 
powinien dysponować minimum jednym lokalem oddalonym nie więcej niż 2 000m od 
czynnego przystanku komunikacji miejskiej (centrum komunikacyjne) na terenie następujących 
dzielnic:
1) Część I zamówienia: Dzielnice IV, V, VI, VII – z centrum komunikacyjnym – Plac Inwalidów;
2) Część II zamówienia: Dzielnice IX, X, XIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 



367699-2016 Page 13/25

1)

5)

4)

3)
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Wielicka – Powstańców Wielkopolskich;
3) Część III zamówienia: Dzielnica VIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Kapelanka – Jana Brożka – dopuszczalna jest lokalizacja lokalu w Dzielnicy I – z centrum 
komunikacyjnym – Poczta Główna;
4) Część IV zamówienia: Dzielnica I – z centrum komunikacyjnym – Poczta Główna;
5) Część V zamówienia: Dzielnica II, III i XIV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Mogilskie;
6) Część VI zamówienia: Dzielnice XI, XII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Nowosądecka;
7) Część VII zamówienia: Dzielnice XVI, XVII – z centrum komunikacyjnym – Rondo 
Kocmyrzowskie im. Ks. Józefa Gorzelanego;
8) Część VIII zamówienia: Dzielnica XV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Piastowskie.

Odległości lokalu od czynnego przystanku komunikacji miejskiej będzie sprawdzana przez 
zamawiającego przy wykorzystaniu portalu .https://www.targeo.pl

19. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: obszar administracyjny Gminy Miejskiej 
Kraków, zgodnie z warunkami określonymi w ust. 18, dotyczącymi centrów komunikacyjnych.
20. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 30 
czerwca 2018 roku.
21. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień uzupełniających 
dotychczasowemu wykonawcy usług polegających na powtórzeniu podobnych usług na 
zasadach określonych w ustawie i niniejszej specyfikacji
22. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności związane z przedmiotem 
zamówienia były zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o 
pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w 
art. 22§1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 
roku, poz. 1666). Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie 
spełniania przez wykonawcę tego warunku na każdym etapie realizacji przedmiotu 
zamówienia.

CPV code(s)
55320000 Meal-serving services

Quantity or scope

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 5
Lot title: Przygotowanie i wydawanie gorących posiłków klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krakowie

Short description
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Krakowie gorącego jedno lub dwudaniowego posiłku, w ilości nie mniejszej każdorazowo niż 
600ml lub 600g nie uwzględniając napojów między innymi woda, kawa, herbata, kompot oraz 
przystawek typu budyń, kisiel, galaretka owocowa. Przykładowy jadłospis na 14 kolejnych dni 
stanowi załącznik numer 1 do niniejszej specyfikacji. Wykonawca zobowiązany jest załączyć 
do formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia propozycje jadłospisu 
obejmującego okres 3 tygodni. Na podstawie propozycji jadłospisu oceniane będzie spełnianie 
warunków udziału w postępowaniu dotyczących jakości wydawanych posiłków. W przypadku, 
gdy podmiot świadczy ogólnie dostępne usługi możliwe jest zastąpienie posiłku z jadłospisu 
dla osób korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie 
posiłkiem z ogólnodostępnego jadłospisu, przy jednoczesnym zapewnieniu przynajmniej 1 

https://www.targeo.pl
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posiłku o wartości określonej w ofercie. W sytuacji, gdy cena wybranego posiłku z 
ogólnodostępnego jadłospisu jest wyższa niż wartość posiłku dla osób objętych pomocą 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie klient zobowiązany jest uiścić 
wykonawcy stosowną dopłatę. Warunki realizacji przedmiotu zamówienia określają niniejsza 
specyfikacja oraz umowa, której wzór stanowi załącznik numer 4 do niniejszej specyfikacji. 
Zamówienie podzielono na osiem części.
Warunki szczegółowe realizacji przedmiotu zamówienia:
1. Przynajmniej 2 razy w tygodniu wydawany będzie posiłek mięsny np. ziemniaki (zamiennie 
kasza lub ryż), porcja mięsa, surówki (zamiennie gotowane warzywa) lub inne dania mięsne 
np. krokiety, pierogi z mięsem.
2. Posiłki powinny być urozmaicone, niepowtarzające się w ciągu danego tygodnia i 
przyrządzone w dniu wydania.
3. Posiłek jest zapewniany 7 dni w tygodniu, przy czym gorący posiłek musi być wydawany co 
najmniej 5 dni w tygodniu a za 6 i 7 dzień wykonawca jest zobowiązany wydać gorące posiłki 
w dniu poprzedzającym.
4. Klientowi może zostać wydanych nie więcej niż 3 posiłki dziennie oraz nie więcej niż 9 
posiłków tygodniowo. Można wydać posiłki zaległe maksymalnie za 2 dni poprzedzające dzień 
wydania.
5. Posiłki będą wydawane na podstawie list przekazywanych przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie. Listy będą zawierały zakodowane dane osobowe w formie 
przypisanego do danego klienta numeru identyfikacyjnego.
6. Posiłki będą wydawane za okazaniem legitymacji i dowodu tożsamości.
7. Klient będzie potwierdzać odbiór posiłków przez złożenie czytelnego podpisu oraz podanie 
daty odbioru posiłku na listach przekazywanych dekadowo przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie.
8. Niewykorzystane posiłki w liczbie przekraczającej dwa wstecz wykonawca jest zobowiązany 
systematycznie wykreślać.
9. Zamawiający dostarczy wykonawcy dekadowo zaktualizowane listy klientów – najpóźniej 2 
dni przed upływem dekady, ze wskazaniem: numeru identyfikacyjnego klienta; okresu, na 
który przyznany jest posiłek; w przypadku uprawnienia innych osób do pobierania posiłku – 
nazwisko i imię tej osoby.
10. W przypadku przyznania posiłku przez zamawiającego w terminie uniemożliwiającym 
wykazanie klienta na liście, o której mowa w ust. 7, zamawiający przekaże wykonawcy, za 
pośrednictwem maila lub faksu, informację o objęciu pomocą w formie posiłków, a następnie, 
najpóźniej 2 dni po objęciu pomocą w formie posiłku nowych klientów dostarczy wykonawcy 
dodatkową listę, na której klient potwierdzi odbiór posiłku z datą wydania posiłku.
11. Nie można zamiast przygotowanego posiłku dokonywać wypłaty klientowi równowartości 
posiłku w pieniądzu lub dokonywać zmiany posiłku na towary w stanie nieprzetworzonym.
12. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą 
starannością i ogólnie obowiązującymi normami prawnymi w szczególności normami 
sanitarnymi, przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i 
żywienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 roku, poz. 594 z późniejszymi zmianami).
13. W miejscu wydawania i spożywania posiłków muszą zostać zapewnione odpowiednie 
warunki lokalowe umożliwiające spożycie posiłku, w szczególności miejsce siedzące przy 
stoliku (bez wyodrębniania miejsc wskazujących na szczególny sposób traktowania).
14. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastawę, na której będą wydawane posiłki w 
lokalu. W przypadku, gdy klient zamawiającego będzie zamierzał spożyć posiłek poza lokalem 
wykonawcy zobowiązany będzie zapewnić odpowiednie opakowanie na posiłek lub ze 
środków własnych pokryć koszty zakupu opakowania posiłku na wynos.
15. W godzinach wydawania posiłków klientom zamawiającego w lokalu musi obowiązywać 
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5)

4)

3)

2)

całkowity zakaz sprzedaży i spożywania alkoholu oraz palenia tytoniu.
16. Lokale, w których będą wydawane posiłki mają być dostępne w dni robocze w godzinach 
od 11:00 do 17:00. W dniu wolnym od pracy (np. w sobotę) posiłki mają być wydawane w 
godzinach od 11:00 do 13:00.
17. Wszelkie sytuacje związane z brakiem możliwości realizacji umowy w danej lokalizacji 
wymagać będą każdorazowo zawarcia aneksu do umowy z tym jednak zastrzeżeniem, iż 
nowe lokalizacje będą spełniały warunki określone między innymi w ust. 18 pkt. 1-8.
18. Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia w poszczególnych częściach 
powinien dysponować minimum jednym lokalem oddalonym nie więcej niż 2 000m od 
czynnego przystanku komunikacji miejskiej (centrum komunikacyjne) na terenie następujących 
dzielnic:
1) Część I zamówienia: Dzielnice IV, V, VI, VII – z centrum komunikacyjnym – Plac Inwalidów;
2) Część II zamówienia: Dzielnice IX, X, XIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Powstańców Wielkopolskich;
3) Część III zamówienia: Dzielnica VIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Kapelanka – Jana Brożka – dopuszczalna jest lokalizacja lokalu w Dzielnicy I – z centrum 
komunikacyjnym – Poczta Główna;
4) Część IV zamówienia: Dzielnica I – z centrum komunikacyjnym – Poczta Główna;
5) Część V zamówienia: Dzielnica II, III i XIV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Mogilskie;
6) Część VI zamówienia: Dzielnice XI, XII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Nowosądecka;
7) Część VII zamówienia: Dzielnice XVI, XVII – z centrum komunikacyjnym – Rondo 
Kocmyrzowskie im. Ks. Józefa Gorzelanego;
8) Część VIII zamówienia: Dzielnica XV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Piastowskie.

Odległości lokalu od czynnego przystanku komunikacji miejskiej będzie sprawdzana przez 
zamawiającego przy wykorzystaniu portalu .https://www.targeo.pl

19. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: obszar administracyjny Gminy Miejskiej 
Kraków, zgodnie z warunkami określonymi w ust. 18, dotyczącymi centrów komunikacyjnych.
20. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 30 
czerwca 2018 roku.
21. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień uzupełniających 
dotychczasowemu wykonawcy usług polegających na powtórzeniu podobnych usług na 
zasadach określonych w ustawie i niniejszej specyfikacji
22. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności związane z przedmiotem 
zamówienia były zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o 
pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w 
art. 22§1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 
roku, poz. 1666). Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie 
spełniania przez wykonawcę tego warunku na każdym etapie realizacji przedmiotu 
zamówienia.

CPV code(s)
55320000 Meal-serving services

Quantity or scope

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 6

https://www.targeo.pl
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1)

Lot title: Przygotowanie i wydawanie gorących posiłków klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krakowie.

Short description
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Krakowie gorącego jedno lub dwudaniowego posiłku, w ilości nie mniejszej każdorazowo niż 
600ml lub 600g nie uwzględniając napojów między innymi woda, kawa, herbata, kompot oraz 
przystawek typu budyń, kisiel, galaretka owocowa. Przykładowy jadłospis na 14 kolejnych dni 
stanowi załącznik numer 1 do niniejszej specyfikacji. Wykonawca zobowiązany jest załączyć 
do formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia propozycje jadłospisu 
obejmującego okres 3 tygodni. Na podstawie propozycji jadłospisu oceniane będzie spełnianie 
warunków udziału w postępowaniu dotyczących jakości wydawanych posiłków. W przypadku, 
gdy podmiot świadczy ogólnie dostępne usługi możliwe jest zastąpienie posiłku z jadłospisu 
dla osób korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie 
posiłkiem z ogólnodostępnego jadłospisu, przy jednoczesnym zapewnieniu przynajmniej 1 
posiłku o wartości określonej w ofercie. W sytuacji, gdy cena wybranego posiłku z 
ogólnodostępnego jadłospisu jest wyższa niż wartość posiłku dla osób objętych pomocą 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie klient zobowiązany jest uiścić 
wykonawcy stosowną dopłatę. Warunki realizacji przedmiotu zamówienia określają niniejsza 
specyfikacja oraz umowa, której wzór stanowi załącznik numer 4 do niniejszej specyfikacji. 
Zamówienie podzielono na osiem części.
Warunki szczegółowe realizacji przedmiotu zamówienia:
1. Przynajmniej 2 razy w tygodniu wydawany będzie posiłek mięsny np. ziemniaki (zamiennie 
kasza lub ryż), porcja mięsa, surówki (zamiennie gotowane warzywa) lub inne dania mięsne 
np. krokiety, pierogi z mięsem.
2. Posiłki powinny być urozmaicone, niepowtarzające się w ciągu danego tygodnia i 
przyrządzone w dniu wydania.
3. Posiłek jest zapewniany 7 dni w tygodniu, przy czym gorący posiłek musi być wydawany co 
najmniej 5 dni w tygodniu a za 6 i 7 dzień wykonawca jest zobowiązany wydać gorące posiłki 
w dniu poprzedzającym.
4. Klientowi może zostać wydanych nie więcej niż 3 posiłki dziennie oraz nie więcej niż 9 
posiłków tygodniowo. Można wydać posiłki zaległe maksymalnie za 2 dni poprzedzające dzień 
wydania.
5. Posiłki będą wydawane na podstawie list przekazywanych przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie. Listy będą zawierały zakodowane dane osobowe w formie 
przypisanego do danego klienta numeru identyfikacyjnego.
6. Posiłki będą wydawane za okazaniem legitymacji i dowodu tożsamości.
7. Klient będzie potwierdzać odbiór posiłków przez złożenie czytelnego podpisu oraz podanie 
daty odbioru posiłku na listach przekazywanych dekadowo przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie.
8. Niewykorzystane posiłki w liczbie przekraczającej dwa wstecz wykonawca jest zobowiązany 
systematycznie wykreślać.
9. Zamawiający dostarczy wykonawcy dekadowo zaktualizowane listy klientów – najpóźniej 2 
dni przed upływem dekady, ze wskazaniem: numeru identyfikacyjnego klienta; okresu, na 
który przyznany jest posiłek; w przypadku uprawnienia innych osób do pobierania posiłku – 
nazwisko i imię tej osoby.
10. W przypadku przyznania posiłku przez zamawiającego w terminie uniemożliwiającym 
wykazanie klienta na liście, o której mowa w ust. 7, zamawiający przekaże wykonawcy, za 
pośrednictwem maila lub faksu, informację o objęciu pomocą w formie posiłków, a następnie, 
najpóźniej 2 dni po objęciu pomocą w formie posiłku nowych klientów dostarczy wykonawcy 
dodatkową listę, na której klient potwierdzi odbiór posiłku z datą wydania posiłku.
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11. Nie można zamiast przygotowanego posiłku dokonywać wypłaty klientowi równowartości 
posiłku w pieniądzu lub dokonywać zmiany posiłku na towary w stanie nieprzetworzonym.
12. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą 
starannością i ogólnie obowiązującymi normami prawnymi w szczególności normami 
sanitarnymi, przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i 
żywienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 roku, poz. 594 z późniejszymi zmianami).
13. W miejscu wydawania i spożywania posiłków muszą zostać zapewnione odpowiednie 
warunki lokalowe umożliwiające spożycie posiłku, w szczególności miejsce siedzące przy 
stoliku (bez wyodrębniania miejsc wskazujących na szczególny sposób traktowania).
14. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastawę, na której będą wydawane posiłki w 
lokalu. W przypadku, gdy klient zamawiającego będzie zamierzał spożyć posiłek poza lokalem 
wykonawcy zobowiązany będzie zapewnić odpowiednie opakowanie na posiłek lub ze 
środków własnych pokryć koszty zakupu opakowania posiłku na wynos.
15. W godzinach wydawania posiłków klientom zamawiającego w lokalu musi obowiązywać 
całkowity zakaz sprzedaży i spożywania alkoholu oraz palenia tytoniu.
16. Lokale, w których będą wydawane posiłki mają być dostępne w dni robocze w godzinach 
od 11:00 do 17:00. W dniu wolnym od pracy (np. w sobotę) posiłki mają być wydawane w 
godzinach od 11:00 do 13:00.
17. Wszelkie sytuacje związane z brakiem możliwości realizacji umowy w danej lokalizacji 
wymagać będą każdorazowo zawarcia aneksu do umowy z tym jednak zastrzeżeniem, iż 
nowe lokalizacje będą spełniały warunki określone między innymi w ust. 18 pkt. 1-8.
18. Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia w poszczególnych częściach 
powinien dysponować minimum jednym lokalem oddalonym nie więcej niż 2 000m od 
czynnego przystanku komunikacji miejskiej (centrum komunikacyjne) na terenie następujących 
dzielnic:
1) Część I zamówienia: Dzielnice IV, V, VI, VII – z centrum komunikacyjnym – Plac Inwalidów;
2) Część II zamówienia: Dzielnice IX, X, XIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Powstańców Wielkopolskich;
3) Część III zamówienia: Dzielnica VIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Kapelanka – Jana Brożka – dopuszczalna jest lokalizacja lokalu w Dzielnicy I – z centrum 
komunikacyjnym – Poczta Główna;
4) Część IV zamówienia: Dzielnica I – z centrum komunikacyjnym – Poczta Główna;
5) Część V zamówienia: Dzielnica II, III i XIV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Mogilskie;
6) Część VI zamówienia: Dzielnice XI, XII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Nowosądecka;
7) Część VII zamówienia: Dzielnice XVI, XVII – z centrum komunikacyjnym – Rondo 
Kocmyrzowskie im. Ks. Józefa Gorzelanego;
8) Część VIII zamówienia: Dzielnica XV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Piastowskie.

Odległości lokalu od czynnego przystanku komunikacji miejskiej będzie sprawdzana przez 
zamawiającego przy wykorzystaniu portalu .https://www.targeo.pl

19. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: obszar administracyjny Gminy Miejskiej 
Kraków, zgodnie z warunkami określonymi w ust. 18, dotyczącymi centrów komunikacyjnych.
20. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 30 
czerwca 2018 roku.
21. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień uzupełniających 
dotychczasowemu wykonawcy usług polegających na powtórzeniu podobnych usług na 
zasadach określonych w ustawie i niniejszej specyfikacji
22. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności związane z przedmiotem 
zamówienia były zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o 
pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w 

https://www.targeo.pl
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1)

5)

4)

3)

2)

art. 22§1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 
roku, poz. 1666). Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie 
spełniania przez wykonawcę tego warunku na każdym etapie realizacji przedmiotu 
zamówienia.

CPV code(s)
55320000 Meal-serving services

Quantity or scope

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 7
Lot title: Przygotowanie i wydawanie gorących posiłków klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krakowie.

Short description
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Krakowie gorącego jedno lub dwudaniowego posiłku, w ilości nie mniejszej każdorazowo niż 
600ml lub 600g nie uwzględniając napojów między innymi woda, kawa, herbata, kompot oraz 
przystawek typu budyń, kisiel, galaretka owocowa. Przykładowy jadłospis na 14 kolejnych dni 
stanowi załącznik numer 1 do niniejszej specyfikacji. Wykonawca zobowiązany jest załączyć 
do formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia propozycje jadłospisu 
obejmującego okres 3 tygodni. Na podstawie propozycji jadłospisu oceniane będzie spełnianie 
warunków udziału w postępowaniu dotyczących jakości wydawanych posiłków. W przypadku, 
gdy podmiot świadczy ogólnie dostępne usługi możliwe jest zastąpienie posiłku z jadłospisu 
dla osób korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie 
posiłkiem z ogólnodostępnego jadłospisu, przy jednoczesnym zapewnieniu przynajmniej 1 
posiłku o wartości określonej w ofercie. W sytuacji, gdy cena wybranego posiłku z 
ogólnodostępnego jadłospisu jest wyższa niż wartość posiłku dla osób objętych pomocą 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie klient zobowiązany jest uiścić 
wykonawcy stosowną dopłatę. Warunki realizacji przedmiotu zamówienia określają niniejsza 
specyfikacja oraz umowa, której wzór stanowi załącznik numer 4 do niniejszej specyfikacji. 
Zamówienie podzielono na osiem części.
Warunki szczegółowe realizacji przedmiotu zamówienia:
1. Przynajmniej 2 razy w tygodniu wydawany będzie posiłek mięsny np. ziemniaki (zamiennie 
kasza lub ryż), porcja mięsa, surówki (zamiennie gotowane warzywa) lub inne dania mięsne 
np. krokiety, pierogi z mięsem.
2. Posiłki powinny być urozmaicone, niepowtarzające się w ciągu danego tygodnia i 
przyrządzone w dniu wydania.
3. Posiłek jest zapewniany 7 dni w tygodniu, przy czym gorący posiłek musi być wydawany co 
najmniej 5 dni w tygodniu a za 6 i 7 dzień wykonawca jest zobowiązany wydać gorące posiłki 
w dniu poprzedzającym.
4. Klientowi może zostać wydanych nie więcej niż 3 posiłki dziennie oraz nie więcej niż 9 
posiłków tygodniowo. Można wydać posiłki zaległe maksymalnie za 2 dni poprzedzające dzień 
wydania.
5. Posiłki będą wydawane na podstawie list przekazywanych przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie. Listy będą zawierały zakodowane dane osobowe w formie 
przypisanego do danego klienta numeru identyfikacyjnego.
6. Posiłki będą wydawane za okazaniem legitymacji i dowodu tożsamości.
7. Klient będzie potwierdzać odbiór posiłków przez złożenie czytelnego podpisu oraz podanie 
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daty odbioru posiłku na listach przekazywanych dekadowo przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie.
8. Niewykorzystane posiłki w liczbie przekraczającej dwa wstecz wykonawca jest zobowiązany 
systematycznie wykreślać.
9. Zamawiający dostarczy wykonawcy dekadowo zaktualizowane listy klientów – najpóźniej 2 
dni przed upływem dekady, ze wskazaniem: numeru identyfikacyjnego klienta; okresu, na 
który przyznany jest posiłek; w przypadku uprawnienia innych osób do pobierania posiłku – 
nazwisko i imię tej osoby.
10. W przypadku przyznania posiłku przez zamawiającego w terminie uniemożliwiającym 
wykazanie klienta na liście, o której mowa w ust. 7, zamawiający przekaże wykonawcy, za 
pośrednictwem maila lub faksu, informację o objęciu pomocą w formie posiłków, a następnie, 
najpóźniej 2 dni po objęciu pomocą w formie posiłku nowych klientów dostarczy wykonawcy 
dodatkową listę, na której klient potwierdzi odbiór posiłku z datą wydania posiłku.
11. Nie można zamiast przygotowanego posiłku dokonywać wypłaty klientowi równowartości 
posiłku w pieniądzu lub dokonywać zmiany posiłku na towary w stanie nieprzetworzonym.
12. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą 
starannością i ogólnie obowiązującymi normami prawnymi w szczególności normami 
sanitarnymi, przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i 
żywienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 roku, poz. 594 z późniejszymi zmianami).
13. W miejscu wydawania i spożywania posiłków muszą zostać zapewnione odpowiednie 
warunki lokalowe umożliwiające spożycie posiłku, w szczególności miejsce siedzące przy 
stoliku (bez wyodrębniania miejsc wskazujących na szczególny sposób traktowania).
14. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastawę, na której będą wydawane posiłki w 
lokalu. W przypadku, gdy klient zamawiającego będzie zamierzał spożyć posiłek poza lokalem 
wykonawcy zobowiązany będzie zapewnić odpowiednie opakowanie na posiłek lub ze 
środków własnych pokryć koszty zakupu opakowania posiłku na wynos.
15. W godzinach wydawania posiłków klientom zamawiającego w lokalu musi obowiązywać 
całkowity zakaz sprzedaży i spożywania alkoholu oraz palenia tytoniu.
16. Lokale, w których będą wydawane posiłki mają być dostępne w dni robocze w godzinach 
od 11:00 do 17:00. W dniu wolnym od pracy (np. w sobotę) posiłki mają być wydawane w 
godzinach od 11:00 do 13:00.
17. Wszelkie sytuacje związane z brakiem możliwości realizacji umowy w danej lokalizacji 
wymagać będą każdorazowo zawarcia aneksu do umowy z tym jednak zastrzeżeniem, iż 
nowe lokalizacje będą spełniały warunki określone między innymi w ust. 18 pkt. 1-8.
18. Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia w poszczególnych częściach 
powinien dysponować minimum jednym lokalem oddalonym nie więcej niż 2 000m od 
czynnego przystanku komunikacji miejskiej (centrum komunikacyjne) na terenie następujących 
dzielnic:
1) Część I zamówienia: Dzielnice IV, V, VI, VII – z centrum komunikacyjnym – Plac Inwalidów;
2) Część II zamówienia: Dzielnice IX, X, XIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Powstańców Wielkopolskich;
3) Część III zamówienia: Dzielnica VIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Kapelanka – Jana Brożka – dopuszczalna jest lokalizacja lokalu w Dzielnicy I – z centrum 
komunikacyjnym – Poczta Główna;
4) Część IV zamówienia: Dzielnica I – z centrum komunikacyjnym – Poczta Główna;
5) Część V zamówienia: Dzielnica II, III i XIV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Mogilskie;
6) Część VI zamówienia: Dzielnice XI, XII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Nowosądecka;
7) Część VII zamówienia: Dzielnice XVI, XVII – z centrum komunikacyjnym – Rondo 
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5)
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Kocmyrzowskie im. Ks. Józefa Gorzelanego;
8) Część VIII zamówienia: Dzielnica XV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Piastowskie.

Odległości lokalu od czynnego przystanku komunikacji miejskiej będzie sprawdzana przez 
zamawiającego przy wykorzystaniu portalu .https://www.targeo.pl

19. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: obszar administracyjny Gminy Miejskiej 
Kraków, zgodnie z warunkami określonymi w ust. 18, dotyczącymi centrów komunikacyjnych.
20. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 30 
czerwca 2018 roku.
21. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień uzupełniających 
dotychczasowemu wykonawcy usług polegających na powtórzeniu podobnych usług na 
zasadach określonych w ustawie i niniejszej specyfikacji
22. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności związane z przedmiotem 
zamówienia były zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o 
pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w 
art. 22§1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 
roku, poz. 1666). Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie 
spełniania przez wykonawcę tego warunku na każdym etapie realizacji przedmiotu 
zamówienia.

CPV code(s)
55320000 Meal-serving services

Quantity or scope

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 8
Lot title: Przygotowanie i wydawanie gorących posiłków klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Krakowie.

Short description
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Krakowie gorącego jedno lub dwudaniowego posiłku, w ilości nie mniejszej każdorazowo niż 
600ml lub 600g nie uwzględniając napojów między innymi woda, kawa, herbata, kompot oraz 
przystawek typu budyń, kisiel, galaretka owocowa. Przykładowy jadłospis na 14 kolejnych dni 
stanowi załącznik numer 1 do niniejszej specyfikacji. Wykonawca zobowiązany jest załączyć 
do formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia propozycje jadłospisu 
obejmującego okres 3 tygodni. Na podstawie propozycji jadłospisu oceniane będzie spełnianie 
warunków udziału w postępowaniu dotyczących jakości wydawanych posiłków. W przypadku, 
gdy podmiot świadczy ogólnie dostępne usługi możliwe jest zastąpienie posiłku z jadłospisu 
dla osób korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie 
posiłkiem z ogólnodostępnego jadłospisu, przy jednoczesnym zapewnieniu przynajmniej 1 
posiłku o wartości określonej w ofercie. W sytuacji, gdy cena wybranego posiłku z 
ogólnodostępnego jadłospisu jest wyższa niż wartość posiłku dla osób objętych pomocą 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie klient zobowiązany jest uiścić 
wykonawcy stosowną dopłatę. Warunki realizacji przedmiotu zamówienia określają niniejsza 
specyfikacja oraz umowa, której wzór stanowi załącznik numer 4 do niniejszej specyfikacji. 
Zamówienie podzielono na osiem części.
Warunki szczegółowe realizacji przedmiotu zamówienia:
1. Przynajmniej 2 razy w tygodniu wydawany będzie posiłek mięsny np. ziemniaki (zamiennie 
kasza lub ryż), porcja mięsa, surówki (zamiennie gotowane warzywa) lub inne dania mięsne 
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np. krokiety, pierogi z mięsem.
2. Posiłki powinny być urozmaicone, niepowtarzające się w ciągu danego tygodnia i 
przyrządzone w dniu wydania.
3. Posiłek jest zapewniany 7 dni w tygodniu, przy czym gorący posiłek musi być wydawany co 
najmniej 5 dni w tygodniu a za 6 i 7 dzień wykonawca jest zobowiązany wydać gorące posiłki 
w dniu poprzedzającym.
4. Klientowi może zostać wydanych nie więcej niż 3 posiłki dziennie oraz nie więcej niż 9 
posiłków tygodniowo. Można wydać posiłki zaległe maksymalnie za 2 dni poprzedzające dzień 
wydania.
5. Posiłki będą wydawane na podstawie list przekazywanych przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie. Listy będą zawierały zakodowane dane osobowe w formie 
przypisanego do danego klienta numeru identyfikacyjnego.
6. Posiłki będą wydawane za okazaniem legitymacji i dowodu tożsamości.
7. Klient będzie potwierdzać odbiór posiłków przez złożenie czytelnego podpisu oraz podanie 
daty odbioru posiłku na listach przekazywanych dekadowo przez Filie Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Krakowie.
8. Niewykorzystane posiłki w liczbie przekraczającej dwa wstecz wykonawca jest zobowiązany 
systematycznie wykreślać.
9. Zamawiający dostarczy wykonawcy dekadowo zaktualizowane listy klientów – najpóźniej 2 
dni przed upływem dekady, ze wskazaniem: numeru identyfikacyjnego klienta; okresu, na 
który przyznany jest posiłek; w przypadku uprawnienia innych osób do pobierania posiłku – 
nazwisko i imię tej osoby.
10. W przypadku przyznania posiłku przez zamawiającego w terminie uniemożliwiającym 
wykazanie klienta na liście, o której mowa w ust. 7, zamawiający przekaże wykonawcy, za 
pośrednictwem maila lub faksu, informację o objęciu pomocą w formie posiłków, a następnie, 
najpóźniej 2 dni po objęciu pomocą w formie posiłku nowych klientów dostarczy wykonawcy 
dodatkową listę, na której klient potwierdzi odbiór posiłku z datą wydania posiłku.
11. Nie można zamiast przygotowanego posiłku dokonywać wypłaty klientowi równowartości 
posiłku w pieniądzu lub dokonywać zmiany posiłku na towary w stanie nieprzetworzonym.
12. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą 
starannością i ogólnie obowiązującymi normami prawnymi w szczególności normami 
sanitarnymi, przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i 
żywienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 roku, poz. 594 z późniejszymi zmianami).
13. W miejscu wydawania i spożywania posiłków muszą zostać zapewnione odpowiednie 
warunki lokalowe umożliwiające spożycie posiłku, w szczególności miejsce siedzące przy 
stoliku (bez wyodrębniania miejsc wskazujących na szczególny sposób traktowania).
14. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastawę, na której będą wydawane posiłki w 
lokalu. W przypadku, gdy klient zamawiającego będzie zamierzał spożyć posiłek poza lokalem 
wykonawcy zobowiązany będzie zapewnić odpowiednie opakowanie na posiłek lub ze 
środków własnych pokryć koszty zakupu opakowania posiłku na wynos.
15. W godzinach wydawania posiłków klientom zamawiającego w lokalu musi obowiązywać 
całkowity zakaz sprzedaży i spożywania alkoholu oraz palenia tytoniu.
16. Lokale, w których będą wydawane posiłki mają być dostępne w dni robocze w godzinach 
od 11:00 do 17:00. W dniu wolnym od pracy (np. w sobotę) posiłki mają być wydawane w 
godzinach od 11:00 do 13:00.
17. Wszelkie sytuacje związane z brakiem możliwości realizacji umowy w danej lokalizacji 
wymagać będą każdorazowo zawarcia aneksu do umowy z tym jednak zastrzeżeniem, iż 
nowe lokalizacje będą spełniały warunki określone między innymi w ust. 18 pkt. 1-8.
18. Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia w poszczególnych częściach 
powinien dysponować minimum jednym lokalem oddalonym nie więcej niż 2 000m od 
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III.1.1.

III.1.

5)

4)

3)

2)

czynnego przystanku komunikacji miejskiej (centrum komunikacyjne) na terenie następujących 
dzielnic:
1) Część I zamówienia: Dzielnice IV, V, VI, VII – z centrum komunikacyjnym – Plac Inwalidów;
2) Część II zamówienia: Dzielnice IX, X, XIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Powstańców Wielkopolskich;
3) Część III zamówienia: Dzielnica VIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Kapelanka – Jana Brożka – dopuszczalna jest lokalizacja lokalu w Dzielnicy I – z centrum 
komunikacyjnym – Poczta Główna;
4) Część IV zamówienia: Dzielnica I – z centrum komunikacyjnym – Poczta Główna;
5) Część V zamówienia: Dzielnica II, III i XIV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Mogilskie;
6) Część VI zamówienia: Dzielnice XI, XII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Nowosądecka;
7) Część VII zamówienia: Dzielnice XVI, XVII – z centrum komunikacyjnym – Rondo 
Kocmyrzowskie im. Ks. Józefa Gorzelanego;
8) Część VIII zamówienia: Dzielnica XV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Piastowskie.

Odległości lokalu od czynnego przystanku komunikacji miejskiej będzie sprawdzana przez 
zamawiającego przy wykorzystaniu portalu .https://www.targeo.pl

19. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: obszar administracyjny Gminy Miejskiej 
Kraków, zgodnie z warunkami określonymi w ust. 18, dotyczącymi centrów komunikacyjnych.
20. Termin realizacji przedmiotu zamówienia: od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 30 
czerwca 2018 roku.
21. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień uzupełniających 
dotychczasowemu wykonawcy usług polegających na powtórzeniu podobnych usług na 
zasadach określonych w ustawie i niniejszej specyfikacji
22. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności związane z przedmiotem 
zamówienia były zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o 
pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w 
art. 22§1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 
roku, poz. 1666). Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie 
spełniania przez wykonawcę tego warunku na każdym etapie realizacji przedmiotu 
zamówienia.

CPV code(s)
55320000 Meal-serving services

Quantity or scope

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required
1. Wadium:
1) Przystępując do przetargu wykonawca jest zobowiązany do wniesienia wadium w 
następujących kwotach:
a) I część zamówienia 13 404,00zł (słownie: trzynaście tysięcy czterysta cztery złote 00/100),
b) II część zamówienia 2 970,00zł (słownie: dwa tysiące dziewięćset siedemdziesiąt złotych 00
/100),

https://www.targeo.pl
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III.2.3.

III.2.2.

III.2.1.

III.2.

III.1.4.

III.1.3.

III.1.2.

c) III część zamówienia 1 679,00zł (słownie: jeden tysiąc sześćset siedemdziesiąt dziewięć 
złotych 00/100),
d) IV część zamówienia 10 826,00zł (słownie: dziesięć tysięcy osiemset dwadzieścia sześć 
złotych 00/100),
e) V część zamówienia 5 145,00zł (słownie: pięć tysięcy sto czterdzieści pięć złotych 00/100),
f) VI część zamówienia 7 078,00zł (słownie: siedem tysięcy siedemdziesiąt osiem złotych 00
/100),
g) VII część zamówienia 4 231,00zł (słownie: cztery tysiące dwieście trzydzieści jeden złotych 
00/100),
h) VIII część zamówienia 3 862,00zł (słownie: trzy tysiące osiemset sześćdziesiąt dwa złote 00
/100).
2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku formach określonych w art. 45 ust. 6 ustawy.
3. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek depozytowy 
zamawiającego, prowadzony w Banku PKO BP Oddział Krakowie o numerze następującym: 
12 1020 2892 0000 5302 0589 9341. Wykonawca zobowiązany jest podać w treści przelewu 
swój numer NIP.
4. Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert – formularzy Jednolitego 
Europejskiego Dokumentu Zamówienia.
5. Wadium zostanie zwrócone w sytuacjach i na zasadach opisanych w art. 46 ust. 1, 1a, 2 i 4 
ustawy.
6. Zamawiający zatrzyma wadium, gdy zajdą przesłanki, o których mowa w art. 46 ust. 4a i 5 
ustawy.
7. Zamawiający będzie żądał ponownego wniesienia wadium przez wykonawcę, któremu 
zwrócono wadium na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia 
odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca będzie 
zobowiązany wnieść wadium w terminie określonym przez zamawiającego.
8. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy – zamawiający nie wymaga wniesienia 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded

Contract performance conditions

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers

Economic and financial ability

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy wykażą, że dysponują 
odpowiednio wyposażonym lokalem umożliwiającym należyte wykonywanie usług objętych 
przedmiotem zamówienia, do którego posiadają tytuł własności lub inny tytuł prawny w postaci 
umowy najmu, dzierżawy lub użytkowania. Dodatkowo wykonawca musi posiadać aktualne 
zezwolenie Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego na wydawanie przez 
wykonawcę posiłków obiadowych w tym lokalu. Warunek udziału w postępowaniu dotyczący 
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IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.3.

IV.1.2.

IV.1.1.

IV.1.

III.3.2.

III.3.1.

III.3.

III.2.4.

zdolności technicznej lub zawodowej, musi być spełniony:
przez wykonawcę samodzielnie, lub
przez minimum jeden podmiot udostępniający wiedzę i doświadczenie (podwykonawcę) 
samodzielnie; a w przypadku podmiotów występujących wspólnie, samodzielnie przez 
minimum jednego z wykonawców występujących wspólnie. Nie jest dopuszczalne łączenie 
(sumowanie) wyżej wymaganego doświadczenia w ramach doświadczenia różnych 
podmiotów zaangażowanych w realizację zamówienia.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Wykonawca musi dysponować minimum jednym lokalem oddalonym nie więcej niż 2 000m od 
czynnego przystanku komunikacji miejskiej (centrum komunikacyjne) na terenie następujących 
dzielnic:
1) Część I zamówienia: Dzielnice IV, V, VI, VII – z centrum komunikacyjnym – Plac Inwalidów;
2) Część II zamówienia: Dzielnice IX, X, XIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Powstańców Wielkopolskich;
3) Część III zamówienia: Dzielnica VIII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Kapelanka – Jana Brożka – dopuszczalna jest lokalizacja lokalu w Dzielnicy I – z centrum 
komunikacyjnym – Poczta Główna;
4) Część IV zamówienia: Dzielnica I – z centrum komunikacyjnym – Poczta Główna;
5) Część V zamówienia: Dzielnica II, III i XIV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Mogilskie;
6) Część VI zamówienia: Dzielnice XI, XII – z centrum komunikacyjnym – skrzyżowanie ulic 
Wielicka – Nowosądecka;
7) Część VII zamówienia: Dzielnice XVI, XVII – z centrum komunikacyjnym – Rondo 
Kocmyrzowskie im. Ks. Józefa Gorzelanego;
8) Część VIII zamówienia: Dzielnica XV – z centrum komunikacyjnym – Rondo Piastowskie.

Odległości lokalu od czynnego przystanku komunikacji miejskiej będzie sprawdzana przez 
zamawiającego przy wykorzystaniu portalu .https://www.targeo.pl

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession

Information about staff responsible for the performance of the contract

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

https://www.targeo.pl
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.3.8.

IV.3.7.

IV.3.6.

IV.3.5.

IV.3.4.

IV.3.3.

IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3. Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
271.2.56.2016

Previous publication concerning this procedure
no

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
23.11.2016 - 09:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 60 ( )from the date stated for receipt of tender

Conditions for opening of tenders
Date: 23.11.2016 - 9:30
Place:

Kraków

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
18.10.2016


