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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 368315-2016 - Result
Germany-Viersen: Telephone exchanges
OJ S 204/2016 21/10/2016
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Stadt Viersen, Hauptverwaltung, Zentrale Vergabestelle
Postal address: Rathausmarkt 1
Town: Viersen
NUTS code: DEA1E Viersen
Postal code: 41747
Country: Germany
Contact person: Stadt Viersen, Hauptverwaltung, Zentrale Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@viersen.de
Telephone: +49 2162-101233
Fax: +49 2162-101119

:Internet address(es)
Main address: www.viersen.de
Address of the buyer profile: https://www.viersen.de/de/inhalt/vergabeplattform-der-stadt-
viersen/#A3

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Lieferung eines IP-Telekommunikationssystems für die Stadt Viersen.

Main CPV code
32551200 Telephone exchanges

Type of contract
Supplies

Short description
Austausch der vorhandenen IP-vernetzten Telefonanlage an insgesamt 7 Standorten der 
Stadt Viersen im
Stadtgebiet gegen eine redundant (2 Serverräume) ausgelegte VoIP-TK Anlage für ca. 650 
Teilnehmer. Das

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/368315-2016
mailto:vergabestelle@viersen.de?subject=TED
http://www.viersen.de
https://www.viersen.de/de/inhalt/vergabeplattform-der-stadt-viersen/#A3
https://www.viersen.de/de/inhalt/vergabeplattform-der-stadt-viersen/#A3
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II.2.13.
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

neue VoIP TK-System soll UCC-Funktionalitäten sowie Contact Center Anwendungen und 
UMS unterstützen.
Ferner ist die Integration einfacher CTI-Funktionen in Lotus Notes geplant. Im Zuge der 
Umstellung von ISDN
auf All-IP ist die Anschaltung des Systems an das öffentliche Telefonnetz über SIP-Trunk 
vorgesehen (soweit
zum Zeitpunkt der Umstellung verfügbar). Ferner ist der Abschluss eines Servicevertrages mit 
definiertem SLA
für 60 Monate inkl. Software-Assurance vorgesehen.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 379 358,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: DEA1E Viersen
Main site or place of performance: Viersen.

Description of the procurement
Austausch der vorhandenen IP-vernetzten Telefonanlage an insgesamt 7 Standorten der 
Stadt Viersen im
Stadtgebiet gegen eine redundant (2 Serverräume) ausgelegte VoIP-TK Anlage für ca. 650 
Teilnehmer. Das
neue VoIP TK-System soll UCC-Funktionalitäten sowie Contact Center Anwendungen und 
UMS unterstützen.
Ferner ist die Integration einfacher CTI-Funktionen in Lotus Notes geplant. Im Zuge der 
Umstellung von ISDN
auf All-IP ist die Anschaltung des Systems an das öffentliche Telefonnetz über SIP-Trunk 
vorgesehen (soweit
zum Zeitpunkt der Umstellung verfügbar). Ferner ist der Abschluss eines Servicevertrages mit 
definiertem SLA
für 60 Monate inkl. Software-Assurance vorgesehen.“.

Award criteria
Quality criterion - Name: Technischen Leistungsmerkmale / Weighting: 40
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description
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V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.
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IV.2.8.

IV.2.1.
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1. Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2016/S 103-183674

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 1

Title:
Lieferung eines IP-Telekommunikationssystems für die Stadt Viersen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
14/10/2016

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: effexx Telekommunikation GmbH
Postal address: Grube Neue Haardt 1
Town: Siegen
NUTS code: DEA5A Siegen-Wittgenstein
Postal code: 57076
Country: Germany
E-mail: info@effexx.com
Telephone: +49 271-7095222
Fax: +49 2717095-4222
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 379 358,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/183674-2016
mailto:info@effexx.com?subject=TED
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3. Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland, Spruchkörper Düsseldorf über Bezirksregierung 
Düsseldorf
Postal address: Am Bonneshof 35
Town: Düsseldorf
Postal code: 40474
Country: Germany
E-mail: poststelle@brd.nrw.de
Telephone: +49 2114753131
Fax: +49 2114753989
Internet address: http://www.brd.nrw.de

Date of dispatch of this notice
17/10/2016

mailto:poststelle@brd.nrw.de?subject=TED
http://www.brd.nrw.de

