
370296-2021 Page 1/13

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 370296-2021 - Competition
Poland-Warsaw: Development of service level agreements
OJ S 139/2021 21/07/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ośrodek Przetwarzania Informacji – Państwowy Instytut Badawczy
National registration number: 5250009140
Postal address: al. Niepodległości 188B
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-608
Country: Poland
E-mail: przetargi@opi.org.pl
Telephone: +48 225701400
Fax: +48 228253319

:Internet address(es)
Main address: www.opi.org.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://opi.eb2b.com.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: działalność badawcza i rozwojowa

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Przedłużenie subskrypcji, aktualizacja oraz wsparcie dla licencji oprogramowania 
użytkowanego w OPI PIB
Reference number: licencje-220-2021

Main CPV code
72591000 Development of service level agreements

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/370296-2021
mailto:przetargi@opi.org.pl?subject=TED
http://www.opi.org.pl
https://opi.eb2b.com.pl
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II.1.4. Short description
Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie subskrypcji, aktualizacja oraz wsparcie dla licencji 
oprogramowania użytkowanego w OPI PIB z podziałem na 11 części.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Część A – Oprogramowanie do budowy i rozwijania formularzy
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48983000 Development software 

, , package 72220000 Systems and technical consultancy services 72266000 Software 
, consultancy services 72591000 Development of service level agreements

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ.
Celem postępowania jest przedłużenie posiadanych przez Zamawiającego subskrypcji 
oprogramowania Orbeon Forms w wersjach:
1. PE Basic (4 licencje) i
2. PE Gold (3 licencje), wraz z okresem wsparcia i dostępności aktualizacji od 14.11.2021 na 
okres 12 miesięcy.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane w terminie do 10 dni roboczych 
od daty zawarcia umowy.
Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wsparcie i dostępność do aktualizacji oprogramowania 
dla licencji oprogramowania określonych w części A na okres 12 miesięcy od 14.11.2021 lub 
od daty rozpoczęcia realizacji Umowy, jeżeli zawarcie umowy nastąpi po 14.11.2021.

Description

Title
Część B – Oprogramowanie do planowania i projektowania bez znajomości języka 
programowania
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48983000 Development software 

, , package 72220000 Systems and technical consultancy services 72266000 Software 
, consultancy services 72591000 Development of service level agreements

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ.
Celem postępowania jest przedłużenie posiadanej przez Zamawiającego subskrypcji 
oprogramowania wraz z okresem wsparcia i dostępności aktualizacji od 8.11.2021 na okres 12 
miesięcy.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane w terminie do 10 dni roboczych 
od daty zawarcia umowy.
Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wsparcie i dostępność do aktualizacji oprogramowania 
dla licencji oprogramowania określonych w części B przez okres 12 miesięcy liczonych od 
8.11.2021 lub od daty rozpoczęcia realizacji Umowy, jeżeli zawarcie Umowy nastąpi po 
8.11.2021.
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II.2. Description

Title
Część C – Oprogramowanie do dystrybucji list mailingowych
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48983000 Development software 

, , package 72220000 Systems and technical consultancy services 72266000 Software 
, consultancy services 72591000 Development of service level agreements

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ.
Celem postępowania jest przedłużenie posiadanej przez Zamawiającego subskrypcji 
oprogramowania wraz ze wparciem od 15.10.2021 na okres 12 miesięcy

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane w terminie do 10 dni roboczych 
od daty zawarcia umowy.
Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wsparcie dla licencji oprogramowania określonej w 
części C opisu przedmiotu zamówienia przez okres 12 miesięcy liczonych od dnia 15 
października 2021 r. lub od daty rozpoczęcia realizacji Umowy, jeśli zawarcie Umowy nastąpi 
po 15.10.2021.

Description

Title
Część D – Oprogramowanie do obróbki grafiki komputerowej
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48983000 Development software 
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, , package 72220000 Systems and technical consultancy services 72266000 Software 
, consultancy services 72591000 Development of service level agreements

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ.
Celem postępowania jest przedłużenie subskrypcji dla wszystkich licencji Adobe Creative 
Cloud for Teams wraz z aktualizacją oprogramowania od 19.11.2021 na okres 12 miesięcy.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane w terminie do 10 dni roboczych 
od daty zawarcia umowy.
Dostępność aktualizacji dla licencji oprogramowania określonych w części D opisu przedmiotu 
zamówienia przez okres 12 miesięcy liczonych od dnia 19 listopada 2021 r. lub od daty 
rozpoczęcia realizacji Umowy, jeśli zawarcie Umowy nastąpi po 19.11.2021.

Description

Title
Część E – Oprogramowanie do obróbki fotografii cyfrowej
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48983000 Development software 

, , package 72220000 Systems and technical consultancy services 72266000 Software 
, consultancy services 72591000 Development of service level agreements

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ.
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Celem postępowania jest przedłużenie subskrypcji dla wszystkich licencji Adobe Photoshop 
for Teams wraz z aktualizacją oprogramowania od 19.11.2021 na okres 12 miesięcy.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane w terminie do 10 dni roboczych 
od daty zawarcia umowy.
Dostępność aktualizacji dla licencji oprogramowania określonych w części E opisu przedmiotu 
zamówienia przez okres 12 miesięcy liczonych od dnia 19 listopada 2021 r. lub od daty 
rozpoczęcia realizacji Umowy, jeśli zawarcie Umowy nastąpi po 19.11.2021.

Description

Title
Część F – Konwerter HTML#PDF
Lot No: 6

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48983000 Development software 

, , package 72220000 Systems and technical consultancy services 72266000 Software 
, consultancy services 72591000 Development of service level agreements

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ.
Celem postępowania jest rozszerzenie posiadanej licencji do wersji PD4ML UA Site License + 
Source Code wraz z przedłużeniem okresu wsparcia i dostępności aktualizacji ww. licencji od 
3.11.2021 na okres 36 miesięcy.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value
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II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane w terminie do 10 dni roboczych 
od daty zawarcia umowy.
Wsparcie i dostępność do aktualizacji oprogramowania dla licencji oprogramowania określonej 
w części F przez okres 36 miesięcy liczonych od dnia 3 listopada 2021 r. lub od daty 
rozpoczęcia realizacji Umowy, jeśli zawarcie Umowy nastąpi po 3.11.2021.

Description

Title
Część G – Oprogramowanie do wirtualizacji
Lot No: 7

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48321000 Computer-aided design 

, , (CAD) software package 48983000 Development software package 72220000 Systems and 
, , technical consultancy services 72266000 Software consultancy services 72591000 

Development of service level agreements

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
End: 27/11/2024
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Zamawiający wymaga, aby zamówienie zostało zrealizowane w terminie do 10 dni roboczych 
od daty zawarcia umowy.
Wsparcie podstawowe dla oprogramowania określonego w części G opisu przedmiotu 
zamówienia od daty rozpoczęcia realizacji Umowy do 27.11.2024.

Description

Title
Część H – Oprogramowanie do wirtualizacji
Lot No: 8

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48321000 Computer-aided design 

, , (CAD) software package 48983000 Development software package 72220000 Systems and 
, , technical consultancy services 72266000 Software consultancy services 72591000 

Development of service level agreements

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa

Description of the procurement
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 29/11/2021 End: 27/11/2024
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Wsparcie podstawowe dla oprogramowania określonego w części H opisu przedmiotu 
zamówienia od 29.11.2021 lub od daty rozpoczęcia realizacji Umowy, jeśli zawarcie Umowy 
nastąpi po 29.11.2021, do 27.11.2024.

Description



370296-2021 Page 9/13

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1. Title
Część I – Oprogramowanie do wirtualizacji
Lot No: 9

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48321000 Computer-aided design 

, , (CAD) software package 48983000 Development software package 72220000 Systems and 
, , technical consultancy services 72266000 Software consultancy services 72591000 

Development of service level agreements

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa

Description of the procurement
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 20/12/2021 End: 27/11/2024
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Wsparcie podstawowe dla oprogramowania określonego w części I opisu przedmiotu 
zamówienia od 20.12.2021 lub od daty rozpoczęcia realizacji Umowy, jeśli zawarcie Umowy 
nastąpi po 20.12.2021 do 27.11.2024.

Description

Title
Część J – Oprogramowanie do backupu i replikacji maszyn wirtualnych
Lot No: 10

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48321000 Computer-aided design 

, , (CAD) software package 48983000 Development software package 72220000 Systems and 
, , technical consultancy services 72266000 Software consultancy services 72591000 

Development of service level agreements

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
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II.2.4. Description of the procurement
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Usługi pomocy technicznej na poziomie podstawowym dla oprogramowania określonego w 
części J opisu przedmiotu zamówienia od 23.11.2021 lub od daty rozpoczęcia realizacji 
Umowy, jeśli zawarcie Umowy nastąpi po 23.11.2021 na okres 12 miesięcy.

Description

Title
Część K – Oprogramowanie do wirtualizacji
Lot No: 11

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 48321000 Computer-aided design 

, , (CAD) software package 48983000 Development software package 72220000 Systems and 
, , technical consultancy services 72266000 Software consultancy services 72591000 

Development of service level agreements

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa

Description of the procurement
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony został w załączniku nr 1 do SWZ.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no



370296-2021 Page 11/13

IV.2.3.

IV.2.2.
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IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Usługi pomocy technicznej na poziomie podstawowym dla oprogramowania określonego w 
części K opisu przedmiotu zamówienia od dnia 9 listopada 2021 r. lub od daty rozpoczęcia 
realizacji Umowy, jeśli zawarcie Umowy nastąpi po 9.11.2021 do dnia 8 listopada 2024 r.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Określone we wzorach umowy stanowiących Załącznik nr 5 i 5a do SWZ.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 17/08/2021 10:00Local time: 
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 14/11/2021

Conditions for opening of tenders
Date: 17/08/2021 10:30Local time: 
Place: 
Zamawiający otworzy oferty za pośrednictwem platformy zakupowej, poprzez ich 
odszyfrowanie i otwarcie. Najpóźniej przed otwarciem ofert, zamawiający udostępni na stronie 
internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na 
sfinansowanie zamówienia. W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, 
otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
1) O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy wykażą brak 
podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków określonych w art. 108 ust. 1 oraz 
109 ust. 1 pkt 1, 4, 8 oraz 10 ustawy Pzp. Zamawiający nie żąda złożenia przedmiotowych 
środków dowodowych.
2) W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z postępowania, 
Zamawiający zażąda złożenia dokumentów i oświadczeń, o których mowa w pkt 8 SWZ 
(zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 1, 2 i 4–6, § 4 rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii 
w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń 
jakich może żądać zamawiający od wykonawcy).
3) Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawcę, którego oferta 
została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, 
aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych.
4) Dokumenty składane wraz z ofertą:
a) formularz oferty – załącznik nr 2 do SWZ;
b) aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym przez 
Zamawiającego w pkt 6 SWZ na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu 
zamówienia, dalej zwanego formularzem JEDZ. Oświadczenie potwierdza brak podstaw 
wykluczenia na dzień składania ofert oraz stanowi dowód tymczasowo zastępujący wymagane 
przez Zamawiającego podmiotowe środki dowodowe, wskazane w pkt 8.4 SWZ;
c) pełnomocnictwo upoważniające do złożenia oferty – o ile ofertę składa pełnomocnik, 
zgodnie z informacją zawartą w pkt 8.3 SWZ;W przypadku, gdy umocowanie osoby 
składającej ofertę nie wynika z dokumentów rejestrowych, Wykonawca, który składa ofertę za 
pośrednictwem Pełnomocnika, powinien dołączyć pełnomocnictwo obejmujące swym 
zakresem umocowanie do złożenia oferty i/lub zawarcia umowy w sprawie zamówienia 
publicznego.
5) Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 139 ustawy Pzp najpierw dokona badania i oceny 
ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, którego oferta została najwyżej 
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oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w 
postępowaniu.
6) Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.
7) Zamawiający nie żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
8) Zamawiający zastrzega możliwość dokonania zmian treści umowy na podstawie art. 455 
ustawy Pzp. Szczegółowe informacje dotyczące zmian treści umowy zostały określone w 
wzorach umów stanowiącym załącznik nr 5 i 5a do SWZ.
9) Komunikacja między zamawiającym a wykonawcami, odbywa się wyłącznie przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej zgodnie z art. 61 ustawy Pzp, za pośrednictwem 
elektronicznej platformy zakupowej (dalej „platforma” lub „platforma zakupowa”), pod adresem 
( ).https://opi.eb2b.com.pl/
10) Ofertę wraz z załącznikami sporządza się w języku polskim w postaci elektronicznej i 
opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym, przez osobę uprawnioną, pod rygorem 
nieważności. Dokumenty lub oświadczenia sporządzone w języku obcym są składane wraz z 
tłumaczeniem na język polski.

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl/kio

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Departament Odwołań Urzędu Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800

Date of dispatch of this notice
16/07/2021
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