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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 371111-2023 - Competition
Belgium-Brussels: Supporting services for the government
OJ S 118/2023 21/06/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Bureau Bruxellois de la Planification
National registration number: 0664.820.875_547977
Postal address: Rue de Namur 59
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1000
Country: Belgium
Contact person: David Mineur
E-mail: legal@perspective.brussels

:Internet address(es)
Main address: http://perspective.brussels/
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=485647

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=485647
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=B.B.P.-130.
DM-F02

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Other activity: Aménagement du territoire

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Accord-cadre de services ayant pour objet des services liés aux processus participatifs, pour 
le compte du Bureau bruxellois de la planification (BBP)
Reference number: B.B.P.-130.DM-F02_0

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/371111-2023
mailto:legal@perspective.brussels?subject=TED
http://perspective.brussels/
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=485647
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=485647
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=485647
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=B.B.P.-130.DM-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=B.B.P.-130.DM-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=B.B.P.-130.DM-F02
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II.2.3.
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II.2.1.
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II.1.6.

II.1.5.
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II.1.3.

II.1.2. Main CPV code
75130000 Supporting services for the government

Type of contract
Services

Short description
Le présent cahier spécial des charges concerne un accord-cadre de services ayant trait à l’
ensemble des prestations réalisables en lien avec la réalisation d’un processus participatif 
pour le BBP (design, mobilisation, animation, communication, évaluation…).
- Lot 1 : Mission globale de conception, de mise en œuvre, d’accompagnement et d’évaluation 
de processus participatifs
- Lot 2 : Design de processus participatifs
- Lot 3 : Déploiement de processus participatifs et animation de réunions
- Lot 4 : Communication, création de contenu, publicité
- Lot 5 : Mobilisation des publics et recrutement des participants
- Lot 6 : Evaluation de processus participatifs et appui au devoir de suite

Estimated total value
Value excluding VAT: 4 000 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Mission globale de conception, de mise en œuvre, d’accompagnement et d’évaluation de 
processus participatifs
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
75130000 Supporting services for the government

Place of performance
NUTS code: BE10 Région de Bruxelles-Capitale/ Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Description of the procurement
Dans ce lot, l’adjudicataire conçoit, déploie, accompagne et évalue un processus participatif, 
dans son entièreté. Dans cette mission globale, sont inclus l’ensemble des aspects et actions 
nécessaires à l’analyse, la conception, la mise en œuvre, l’animation, la production et l’
évaluation de dispositifs ou de processus participatifs. Ce lot fait écho à une diversité de 
compétences, de savoir-faire et de métiers dans le domaine de la participation citoyenne.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Note méthodologique / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Responsabilité sociale et écologique / Weighting: 10
Price - Weighting: 40

Estimated value
Value excluding VAT: 1 500 000,00 EUR
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II.2.11.

II.2.10.

II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Design de processus participatifs
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
75130000 Supporting services for the government

Place of performance
NUTS code: BE10 Région de Bruxelles-Capitale/ Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Description of the procurement
Dans ce lot, l’adjudicataire conçoit un processus participatif et ses étapes en réponse aux 
demandes et objectifs communiqués par le porteur du projet.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Note méthodologique / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Responsabilité sociale et écologique / Weighting: 10
Price - Weighting: 40

Estimated value
Value excluding VAT: 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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II.2. Description

Title
Déploiement de processus participatifs et animation de réunions
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
75130000 Supporting services for the government

Place of performance
NUTS code: BE10 Région de Bruxelles-Capitale/ Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Description of the procurement
Dans ce lot, l’adjudicataire déploie un processus participatif en réponse aux demandes et 
objectifs du porteur du projet. Ce lot est centré sur la mise en œuvre et le déploiement de 
processus participatifs (animation, organisation pratique, logistique, secrétariat…). Il inclut 
possiblement des prestations relevant uniquement de l’animation et de la facilitation.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Note méthodologique / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Responsabilité sociale et écologique / Weighting: 10
Price - Weighting: 40

Estimated value
Value excluding VAT: 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Communication, création de contenu, publicité
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
75130000 Supporting services for the government

Place of performance
NUTS code: BE10 Région de Bruxelles-Capitale/ Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Description of the procurement
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Dans ce lot, l’adjudicataire déploie la ou les actions de communication relatives à un 
processus participatif en réponse aux demandes et objectifs d’un porteur du projet.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Note méthodologique / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Responsabilité sociale et écologique / Weighting: 10
Price - Weighting: 40

Estimated value
Value excluding VAT: 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Mobilisation des publics et recrutement des participants
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
75130000 Supporting services for the government

Place of performance
NUTS code: BE10 Région de Bruxelles-Capitale/ Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Description of the procurement
Dans ce lot, l’adjudicataire déploie une stratégie de mobilisation et de recrutement relative à 
un processus participatif en réponse aux besoins et aux objectifs du porteur du projet.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Note méthodologique / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Responsabilité sociale et écologique / Weighting: 10
Price - Weighting: 40

Estimated value
Value excluding VAT: 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48



371111-2023 Page 6/9

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Evaluation de processus participatifs et appui au devoir de suite
Lot No: 6

Additional CPV code(s)
75130000 Supporting services for the government

Place of performance
NUTS code: BE10 Région de Bruxelles-Capitale/ Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Description of the procurement
Dans ce lot, l’adjudicataire évalue un processus participatif en réponse aux demandes et aux 
objectifs d’un porteur de projet. La finalité de ce lot est de permettre aux porteurs d’un 
processus participatif de s’inscrire dans un processus d’amélioration continue.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Note méthodologique / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Responsabilité sociale et écologique / Weighting: 10
Price - Weighting: 40

Estimated value
Value excluding VAT: 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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III.1.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
1. INDICATION, TITRES PROFESSIONNELS ET FORMATIONS DES MEMBRES D'EQUIPE :
Lots 1 à 6 : Le soumissionnaire indique les personnes qui sont responsables de l’exécution du 
lot et l’équipe qu’il propose (art. 68, §4, 2° de l’AR du 18 avril 2017). Il indique les titres 
professionnels détenus par les personnes responsables et les membres de l’équipe 
mobilisable.
2. CAPACITE TECHNIQUE DU SOUMISSIONNAIRE - REFERENCES REQUISES
Lots 1 à 6 : le soumissionnaire démontre sa capacité technique et professionnelle, par un 
tableau de références reprenant une sélection pertinente parmi les réalisations du 
soumissionnaire ou de son consortium au cours des cinq dernières années en y indiquant une 
série d'informations reprises dans le cahier spécial des charges
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. INDICATION, TITRES PROFESSIONNELS ET FORMATIONS DES MEMBRES D'EQUIPE :
Niveaux minimaux à trouver au sein de l'équipe proposée :
Lot 1 :
1. Expérience (au moins deux ans) dans la coordination et la gestion de projets complexes 
impliquant plusieurs parties prenantes et dans la planification stratégique.
2. Expérience (au moins deux ans) dans l’ingénierie de la concertation, l’organisation du débat 
public ou l’animation d’ateliers collaboratifs.
3. Expérience (au moins deux ans) dans la communication dans le secteur public ou non-
marchand.
4. Expérience (au moins deux ans) dans la communication, l’organisation d’évènements 
publics et la simplification de contenus complexes.
5. Formation en sciences sociales et politiques ou expérience (au moins deux ans) en enquête 
qualitative et quantitative.
6. Formation en communication publique.
7. Formation ou expérience (au moins deux ans) en matière de dialogue social, démocratie 
participative, démocratie délibérative, participation numérique ou éducation civique.
8. Expérience (au moins une) dans la mobilisation de publics ou le recrutement de groupes.
9. Expérience (au moins deux ans) dans l’évaluation des politiques publiques ou des 
processus participatifs (étude d’impact, suivi des effets, qualité de la participation et de la 
délibération,…).
Lot 2 :
1. Expérience (au moins deux ans) dans la coordination et la gestion de projets complexes 
impliquant plusieurs parties prenantes et dans la planification stratégique.
2. Expérience (au moins deux ans) dans l’ingénierie de la concertation, l’organisation du débat 
public ou l’animation d’ateliers collaboratifs.
3. Formation en sciences sociales et politiques ou expérience (au moins deux ans) en enquête 
qualitative et quantitative.
4. Formation ou expérience (au moins deux ans) en matière de dialogue social, démocratie 
participative, démocratie délibérative, participation numérique ou éducation civique.
Lot 3 :
1. Expérience (au moins deux ans) dans l’ingénierie de la concertation, l’organisation du débat 
public ou l’animation d’ateliers collaboratifs.
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

2. Formation en sciences sociales et politiques ou expérience (au moins deux ans) en enquête 
qualitative et quantitative.
3. Formation ou expérience (au moins deux ans) en matière de dialogue social, démocratie 
participative, démocratie délibérative, participation numérique ou éducation civique.
Lot 4 :
1. Expérience (au moins deux ans) dans la coordination et la gestion de projets complexes 
impliquant plusieurs parties prenantes et dans la planification stratégique.
2. Expérience (au moins deux ans) dans la communication dans le secteur public ou non-
marchand.
3. Expérience (au moins deux ans) dans la communication, l’organisation d’évènements 
publics et la simplification de contenus complexes.
4. Formation en communication publique.
Lot 5 :
1. Expérience (au moins deux ans) dans la coordination et la gestion de projets et dans la 
planification stratégique.
2. Formation ou expérience (au moins deux ans) dans l’ingénierie de la concertation, l’
organisation du débat public ou l’animation d’ateliers collaboratifs.
3. Expérience (au moins une) dans la mobilisation de publics ou le recrutement de groupes.
4. Formation en sciences sociales et politiques ou expérience (au moins deux ans) en enquête 
qualitative et quantitative.
Lot 6 :
1. Expérience (au moins deux ans) dans la coordination et la gestion de projets complexes 
impliquant plusieurs parties prenantes, et dans la planification stratégique.
2. Expérience (au moins deux ans) dans l’évaluation des politiques publiques ou des 
processus participatifs (étude d’impact, suivi des effets, qualité de la participation et de la 
délibération…).
3. Formation en sciences sociales et politiques ou expérience (au moins deux ans) en enquête 
qualitative et quantitative.
4. Formation ou expérience (au moins un an) en matière de dialogue social, démocratie 
participative, démocratie délibérative, participation numérique ou éducation civique.
2. CAPACITE TECHNIQUE DU SOUMISSIONNAIRE - REFERENCES REQUISES :
Lot 1 :
Le soumissionnaire doit démontrer avoir réalisé au moins cinq projets liés au domaine d’
activités du lot au cours des cinq dernières années.
Lots 2 à 6 : Le soumissionnaire doit démontrer avoir réalisé au moins trois projets liés au 
domaine d’activités du lot au cours des cinq dernières années.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 6

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2. Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 28/08/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French, Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 28/08/2023 12:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: Rue de la Sciences, 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
voir article 23 de la Loi du 17 juin 2013 relative à la motivation, à
l'information et aux voies de recours en matière de marchés publics et de certains marchés de 
travaux, de fourniture et de
service

Date of dispatch of this notice
16/06/2023


