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See the notice on TED website 371853-2022 - Competition
Finland-HSL: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 130/2022 08/07/2022
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Helsingin Seudun Liikenne - kuntayhtymä
National registration number: 2274586-3
Postal address: Opastinsilta 6A, PL 100
Town: HSL
NUTS code: FI1B Helsinki-Uusimaa
Postal code: 00077
Country: Finland
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Telephone: +358 947664444

:Internet address(es)
Main address: http://www.hsl.fi

Communication
Access to the procurement documents is restricted. Further information can be obtained at: 
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=405093&tpk=c62eabb9-3118-4b7a-9136-c13df1142c12
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/hsl?id=405093&tpk=c62eabb9-3118-4b7a-9136-c13df1142c12

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
HSL:n Lippu- ja Informaatiojärjestelmän (LIJ) ylläpito
Reference number: 19/02.08.00/2022

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä (jälj. HSL ja hankintayksikkö) pyytää 
osallistumishakemuksia toimittajilta nyt käynnistettävään kilpailutukseen. Hankintayksikön 
tavoitteena on kilpailuttaa toimittaja suorittamaan LIJ (Lippu- ja Informaatiojärjestelmä) - 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/371853-2022
mailto:hankinnat@hsl.fi?subject=TED
http://www.hsl.fi
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=405093&tpk=c62eabb9-3118-4b7a-9136-c13df1142c12
https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=405093&tpk=c62eabb9-3118-4b7a-9136-c13df1142c12
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kokonaisuudelle tuki- ja ylläpitopalvelua, kyseisten järjestelmien kehittämistä sekä servicedesk-
palvelua.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
50324100 System maintenance services

Place of performance
NUTS code: FI1B Helsinki-Uusimaa

Description of the procurement
Hankintayksikkö kilpailuttaa vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla 
toimivien yksiköiden hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain
(1398/2016, erityisalojen hankintalaki) mukaisella kilpailutuksella palvelutoimittajaa LIJ 
järjestelmän tuki- ja ylläpitopalvelua varten.
Hankintayksikkö hakee nyt käynnistettävällä kilpailutuksella sen hankintatarpeet parhaiten 
täyttävää palveluratkaisua tuki- ja ylläpitopalvelulle. Hankintayksikön tavoitteena on 
neuvottelumenettelyn aikana käsitellä laajasti tarjottavan palvelun ominaisuuksia ja 
erityispiirteitä ml. tuki- ja ylläpitopalvelun ominaisuuksia, palvelutavoitteita ja ratkaisun 
kehittämistä koskevia elinkaaritavoitteita.
Hankintayksikkö hakee edellä mainituista syistä tällä osallistumispyynnöllä sellaisia toimittajia, 
jotka pystyvät vastaamaan asiakkaan liiketoiminnan tarpeisiin ja tarjoamaan tuki- ja 
ylläpitopalvelua LIJ-kokonaisuudelle 24/7/365 ja mahdollisesti kehittämään myös Lippu-
järjestelmää sopimuskaudella.
Alustava kuvaus hankinnan kohteena olevasta LIJ-kokonaisuudesta on tämän 
osallistumispyynnön liitteenä olevan tarjouspyynnön liite "Liite 1 LIJ Ratkaisukuvaus".
Hankintayksikkö hakee toimittajaa, joka pystyy tarjoamaan kokonaisvaltaisesti 
osallistumispyynnössä ja sen liitteissä ja vaatimuksissa kuvatun tuki- ja ylläpitopalvelun. 
Hankintayksikön hankintatarpeen johdosta ei hankinnassa tulla sallimaan osatarjouksia.
Hankintamenettely
Tarjouskilpailussa on kyse EU-kynnysarvon ylittävästä palveluhankinnasta.
Hankintamenettelynä sovelletaan erityisalojen hankintalain 38 §:n mukaista 
neuvottelumenettelyä. Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus HILMA- tietokannassa.
Neuvottelumenettelyn tarkoituksena on, että hankintayksikkö neuvottelee hankintasopimuksen 
ehdoista neuvotteluvaiheeseen valitsemiensa toimittajien kanssa. Neuvottelut käydään 
lähtökohtaisesti osallistumispyynnön liitteenä olevan alustavan tarjouspyynnön perusteella 
tehtyjen alustavien tarjousten perusteella. Hankintayksikkö voi lisäksi erityisalojen hankintalain 
sallimissa rajoissa tarkentaa palvelun sisältöä ja palvelun tuottamiseen liittyviä vaatimuksia 
valittavien ehdokkaiden kanssa käytävien neuvottelujen perusteella. Hankintayksikkö voi 
hyödyntää neuvotteluissa saamiaan tietoja laatiessaan lopullisen tarjouspyynnön, joka 
toimitetaan neuvotteluihin valituille ehdokkaille.
Hankintayksikkö pidättää oikeuden karsia ratkaisuja ja ehdokkaita neuvottelumenettelyn 
aikana. Lisäksi hankintayksikkö pidättää oikeuden vertailla ja valita tarjouskilpailun voittajan 
alustavan tarjouksen perusteella ilman neuvotteluja, jos se on ilmeisen perusteltua 
osallistumishakemusten tai alustavien tarjousten sisältöjen perusteella. Hankintayksikkö voi 
neuvottelumenettelyn aikana julkisten hankintojen oikeusohjeiden mukaisesti muuttaa 
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alustavaa tarjouspyyntöä tai neuvottelukutsua sekä pyytää tarjoajilta uusia neuvottelujen 
perusteella mukautettuja tarjouksia.
Hankintamenettelyn alustava aikataulu on esitetty kohdassa "Muut ehdot" ja väliotsikolla 
"Alustava aikataulu". Hankintayksikkö voi muuttaa aikataulua tarpeidensa mukaisesti.
Neuvotteluista on kerrottu lisää kohdassa "Muut ehdot" ja väliotsikolla "Alustava 
neuvottelusisältö".
Ehdokkailla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään osallistumishakemuksesta, 
neuvotteluihin osallistumisesta tai niistä aiheutuvista kustannuksista tai tarjouksesta.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kehityssopimus sekä Tuki- ja ylläpitosopimus ovat voimassa määräaikaisena kaksi (2) vuotta 
kyseisen Sopimuksen voimaantulosta sekä jatkuu sen jälkeen automaattisesti toistaiseksi 
voimassa olevana yhden (1) vuoden irtisanomisajalla. Irtisanomisilmoitus voidaan antaa 
pätevästi vasta määräajan päättymisen jälkeen.
Katso tarkemmin sopimusluonnokset.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 5

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Järjestelmän jatkokehittäminen.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes
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IV.2. Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/08/2022 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
Tällä ilmoituksella on liitteitä/linkkejä osoitteessa https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public
/procurement/73283/notice/105012

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Sörnäistenkatu 1
Town: Helsinki
Postal code: 00580
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
05/07/2022
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