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I.1.

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 371994-2020 - Competition
Denmark-Aalborg: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 152/2020 07/08/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Aalborg Kommune
National registration number: 29189420
Postal address: Rantzausgade 4, 2. sal
Town: Aalborg
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9000
Country: Denmark
Contact person: Laila Krenchel
E-mail: lakr@aalborg.dk

:Internet address(es)
Main address: http://www.aalborg.dk

Name and addresses
Official name: Aalborg Service A/S
National registration number: 33164610
Postal address: Stigsborg Brygge 5
Town: Nørresundby
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: https://aalborgforsyning.dk/

Name and addresses
Official name: Aalborg Energi Holding A/S
National registration number: 37189170
Postal address: Stigsborg Brygge 5
Town: Nørresundby
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: https://aalborgforsyning.dk/

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/371994-2020
mailto:lakr@aalborg.dk?subject=TED
http://www.aalborg.dk
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
https://aalborgforsyning.dk/
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
https://aalborgforsyning.dk/
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I.1.

I.1.

I.1.

Name and addresses
Official name: Aalborg Energicenter A/S
National registration number: 25453638
Postal address: Stigsborg Brygge 5
Town: Nørresundby
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: https://aalborgforsyning.dk/

Name and addresses
Official name: Nordjyllandsværket A/S
National registration number: 37189294
Postal address: Stigsborg Brygge 5
Town: Nørresundby
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: https://aalborgforsyning.dk/

Name and addresses
Official name: Aalborg Varme A/S
National registration number: 37271616
Postal address: Stigsborg Brygge 5
Town: Nørresundby
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: https://aalborgforsyning.dk/

Name and addresses
Official name: Aalborg Bygas A/S
National registration number: 38255479
Postal address: Stigsborg Brygge 5
Town: Nørresundby
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: https://aalborgforsyning.dk/

mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
https://aalborgforsyning.dk/
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
https://aalborgforsyning.dk/
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
https://aalborgforsyning.dk/
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
https://aalborgforsyning.dk/
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I.1.

I.1.

I.1.

I.1. Name and addresses
Official name: Aalborg Decentrale Værker A/S
National registration number: 37271632
Postal address: Stigsborg Brygge 5
Town: Nørresundby
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: https://aalborgforsyning.dk/

Name and addresses
Official name: Aalborg Fjernkøling A/S
National registration number: 37862940
Postal address: Stigsborg Brygge 5
Town: Nørresundby
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: https://aalborgforsyning.dk/

Name and addresses
Official name: Aalborg Vand Holding A/S
National registration number: 32651747
Postal address: Stigsborg Brygge 5
Town: Nørresundby
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: https://aalborgforsyning.dk/

Name and addresses
Official name: Aalborg Vand A/S
National registration number: 32651828
Postal address: Stigsborg Brygge 5
Town: Nørresundby
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: https://aalborgforsyning.dk/

mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
https://aalborgforsyning.dk/
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
https://aalborgforsyning.dk/
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

I.1. Name and addresses
Official name: Aalborg Vand Entreprise
National registration number: 32651771
Postal address: Stigsborg Brygge 5
Town: Nørresundby
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: https://aalborgforsyning.dk/

Name and addresses
Official name: Aalborg Kloak A/S
National registration number: 32651798
Postal address: Stigsborg Brygge 5
Town: Nørresundby
NUTS code: DK05 Nordjylland
Postal code: 9400
Country: Denmark
Contact person: Dan
E-mail: Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk

:Internet address(es)
Main address: https://aalborgforsyning.dk/

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tender.konnect.dk/invite/761
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tender.konnect.
dk/invite/761
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
EU-udbud af kontrakt vedrørende en servicebureauløsning til adgang- og brugerstyring i 
Aalborg Kommune
Reference number: 2020-039529

mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
https://aalborgforsyning.dk/
mailto:Dan.dodensig@aalborgforsyning.dk?subject=TED
https://aalborgforsyning.dk/
https://tender.konnect.dk/invite/761
https://tender.konnect.dk/invite/761
https://tender.konnect.dk/invite/761
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Nærværende udbud vedrører en kontrakt med levering af en Servicebureauløsning til bruger- 
og adgangsstyring i Aalborg Kommune.
Begrebet Ordregiver vil blive brugt som en fællesbetegnelse for Aalborg Kommune og Aalborg 
Forsyning, hvor der gælder ens forhold for begge. Begge vil blive kontraktpart på kontrakten, 
og kontrakten underskrives således af begge. Aalborg Forsynings selskaber, herunder 
Aalborg Service A/S, Aalborg Energi Holding A/S og Aalborg Vand Holding A/S kommer også 
til at underskrive kontrakten.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72220000 

, Systems and technical consultancy services 72200000 Software programming and 
, , consultancy services 72227000 Software integration consultancy services 72230000 Custom 

software development services

Place of performance
NUTS code: DK05 Nordjylland
Main site or place of performance: Aalborg

Description of the procurement
Den udbudte kontrakt vedrører levering af en Service bureau løsning til bruger- og 
adgangsstyring samt understøttelse af Databeskyttelsesforordningens krav om 
autorisationskontrol og ledelsestilsyn.
Aalborg Kommune har følgende målsætninger for bruger- og adgangsstyringen, som den nye 
løsning skal understøtte:
— besparelser og effektivisering ved administrationen af ansættelser, ændring og fratrædelse 
af medarbejdere og tildeling af IT-rettigheder til disse bl.a. ved sammenkoblingen af 
ansættelsesprocessen og brugeroprettelsesprocessen,
— øget sikkerhed og compliance med Databeskyttelsesforordningen,
— undgå nye omkostninger ved at løsningen effektiviserer og forenkler ledelsestilsynet og 
autorisationskontrollen.
Kontrakten skal omfatte alle ydelser, der er nødvendige for ibrugtagning, anvendelse og den 
efter-følgende drift og vedligeholdelse af løsningen; samt konvertering af integrationer mellem 
den nuværende løsning til brugeradministration og fagsystemerne.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kvalitet / Weighting: 70
Price - Weighting: 30
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III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6. Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/03/2021 End: 28/02/2025
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten kan af Ordregiver forlænges på uændrede vilkår i op til 3x24 måneder.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 4Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
Blandt de ansøgere, som er konditionsmæssige, vil Ordregiver udvælge fire (4) ansøgere, 
som opfordres til at afgive tilbud. Såfremt antallet af konditionsmæssige ansøgninger er lavere 
end fire (4), vil Ordregiver vurdere om antallet af egnede ansøgere skaber tilstrækkelig 
konkurrence og hvis dette er tilfældet, vil disse opfordres til at afgive tilbud.
Udvælgelsen af egnede ansøgere vil ske på baggrund af en vurdering af, hvilke ansøgere der 
har de mest relevante referencer vedrørende levering af en Servicebureauløsning til adgang- 
og brugerstyring. Vurderingen sker på baggrund af ansøgernes referencer, jf. pkt. 4.1, Del IV, 
pkt. C – Teknisk og faglig formåen.
Ved vurderingen af relevante referencer vil der blive lagt vægt på, om referencerne omhandler 
en lignende levering, som den ovenfor beskrevne. Følgende forhold vægtes positivt:
— Antallet af referencer og størrelsen af referencekommunerne.
I forbindelse med vurderingen vil antallet af referencer vurderes, så en ansøger, som angiver 
få (eller én) reference(r) vedr. større(r) kommune(r) vil vurderes mere positivt end en ansøger, 
som angiver fem (5) referencer fra mindre kommuner.
En større kommune defineres som kommuner med mere end 50 000 indbyggere.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Ansøger skal oplyse økonomiske nøgletal i form af soliditetsgrad og omsætning for seneste 
afsluttede regnskabsårs
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Ansøger skal som minimum have en soliditetsgrad på 10 % for seneste afsluttede 
regnskabsår.
Ansøger skal som minimum have en omsætning på 2 000 000 DKK for seneste afsluttede 
regnskabsår.



371994-2020 Page 7/9

VI.2.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.5.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Ansøger skal oplyse referenceliste
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Ansøger skal kunne fremvise mindst én (1) og maksimalt fem (5) referencer, hvor installation 
af en lignende løsning til bruger- og adgangsstyring, er i drift i en dansk kommune.
Lignende løsning til bruger- og adgangsstyring defineres som en løsning, der er baseret på det 
standardprodukt, som Ansøger vil tilbyde i forbindelse med nærværende udbud.
Referencen skal anføres med:
— kommunens navn,
— kontraktperiode, herunder hvor længe referenceløsningen har været i drift,
— angivelse af kontaktperson for den pågældende kommune med telefonnummer og/eller e-
mailadresse.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial 
tenders without conducting negotiations

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 07/09/2020 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
2024

Information about electronic workflows
Electronic payment will be used
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3. Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til § 7, stk. 2 i lovbekendtgørelse nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenævnet for Udbud 
(i det følgende benævnt ”Lov om Klagenævnet for Udbud”), gælder følgende frister for 
indgivelse af klage:
Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af stk. 1, skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden:
1) 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte ansøgere om, 
hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, stk. 2, når underretningen er ledsaget af 
en begrundelse for beslutningen.
2) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort;
3) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen;
4) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller 
udbudslovens § 171, stk.4;
5) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt.
En klage over at ordregiveren i strid med udbudsloven eller forsyningsvirksomhedsdirektivet 
har indgået en kontrakt uden forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren i henhold til Lov om 
Klagenævnet for Udbud § 4 har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions 
Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder 
begrundelsen for ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden forudgående 
offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende.
I henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 6, stk. 4 skal klageren senest samtidig med, at 
en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skriftligt underrette ordregiveren om, at klage 
indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill perioden, jf. 
lovens § 3, stk. 1. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill perioden, skal klageren 
tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes på .www.naevneneshus.dk

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/
http://www.naevneneshus.dk
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VI.5.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
04/08/2020

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

