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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 373394-2014 - Competition
Germany-Stuttgart: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 211/2014 01/11/2014
Contract notice
Supplies

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Informatikzentrum Landesverwaltung Baden-Württemberg (IZLBW)

: Krailenshaldenstraße 44Postal address
: StuttgartTown

: 70469Postal code
: GermanyCountry

: VergabestelleContact person
 E-mail: vergabestelle@iz.bwl.de

: +49 711891097696Fax
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.izlbw.de

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other: Rechenzentrum

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
Rahmenvereinbarung über die Beschaffung von IT-ServiceManagement-Werkzeugen und 
Dienstleistungen 2014/2015.

Type of contract and place of performance or delivery
Supplies
NUTS code DE11 Stuttgart

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about framework agreement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/373394-2014
mailto:vergabestelle@iz.bwl.de?subject=TED
http://www.izlbw.de
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III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.3.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.9.

II.1.8.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.5.

Framework agreement with a single operator
Duration of the framework agreement

Duration in years: 10
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years: 
Kompexität Tool, Aufwand und Kosten der Einführung, lange Einführungsphase - Landesweit 
ca. 3 Jahre, hohe Anschaffungskosten.

Short description of the contract or purchase(s)
Durch Vereinheitlichung und ressort-übergreifende Ausgestaltung der ITSM-Prozesse nach 
ITIL v3 ist eine landesweit einheitliche Nutzung eines ITSM-Werkzeugs vorgesehen. Es ist 
geplant, im Rahmen dieser Ausschreibung sowohl ein ITSM-Werkzeug als auch unmittelbar 
dazugehörige Dienstleistungen wie Installation, Konfiguration, Customizing, Schulungen zu 
beschaffen.

CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72268000 

, , Software supply services 72263000 Software implementation services 72267000 Software 
maintenance and repair services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope

Information about options
Options: yes
Description of options: Vertragsverlängerungen.

Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: 2

Duration of the contract or time limit for completion

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required
Entfällt.

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Entfällt.
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III.2.3.

III.2.2.

III.2.1.

III.2.

III.1.4.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
Entfällt.

Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers

Economic and financial ability
List and brief description of conditions: — Aktueller Nachweis, dass der Bieter im Berufs- oder 
Handelsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder 
des Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist, in dem er ansässig ist.
Hinweis: Unternehmen, die weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem anderen 
Register geführt werden, legen eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zuständigen Stelle des 
Landes, in dem sie ansässig sind (soweit erforderlich) oder einen anderen geeigneten 
Nachweis (z. B. bereinigter Steuerbescheid) vor, der Aufschluss über die Art der beruflichen 
Tätigkeit gibt.
— Eigenerklärung, dass keine rechtskräftigen Verurteilungen der in § 6 EG Abs. 4 VOL/A 
aufgezählten Straftaten vorliegen.
— Nachweis einer im Rahmen und Umfang marktüblichen Industriehaftpflichtversicherung 
oder eine vergleichbare Versicherung eines Versicherungsunternehmens aus einem 
Mitgliedstaat der EU (aktuelle Bestätigung der Versicherungsgesellschaft oder Kopie der 
Police, sowie eine Eigenerklärung, dass die Versicherung bei Angebotsabgabe nicht 
gekündigt ist und für den Leistungszeitraum ein Versicherungsschutz bestehen bleibt).
— Eigenerklärung, dass über das Vermögen des Bewerbers kein Insolvenzverfahren oder ein 
vergleichbares gesetzliches Verfahren eröffnet oder die Eröffnung beantragt oder dieser 
Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist.
— Eigenerklärung, dass sich der Bewerber nicht in Liquidation befindet.
— Eigenerklärung, dass der Bewerber seiner Verpflichtung zur Zahlung von Steuern, Abgaben 
und Beiträgen zur gesetzlichen Sozialversicherung (u.a. auch zur Berufsgenossenschaft) 
ordnungsgemäß nachgekommen ist.
— Eigenerklärung, dass der Bewerber keine Verstöße im Sinne des § 5 des Gesetzes zur 
Bekämpfung der Schwarzarbeit begangen hat, bzw. keine Eintragungen im 
Gewerbezentralregister wegen illegaler Beschäftigung bestehen.
— Eigenerklärung, in welcher der Bieter bestätigt, dass weder er noch sein Unternehmen bzw. 
Anteilseigner, Mutter- oder Tochtergesellschaft oder Mitglieder der Bietergemeinschaft auf 
einer der in den Anlagen zu den Verordnungen 881/2002 und 2580/2001 sowie der Anlage 
des Standpunktes des Rates 2001/931/GASP befindlichen Terrorlisten erscheint.
— Eigenerklärung,dass der Bieter die Tariftreue- und Mindestentgeltbestimmungen nach dem 
Landestariftreue- und Mindestentgeltgesetz einhält.

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
— Der Bieter ist nach ISO 20000 zertifiziert.
— Der Bieter erklärt, dass die Zertifizierung nach ISO 20000 während der Vertragslaufzeit 
erneuert wird.
— Der Bieter hat – sofern Reseller – den höchsten Partnerstatus (z. B. Goldstatus).
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IV.3.8.

IV.3.7.

IV.3.6.

IV.3.5.

IV.3.4.

IV.3.3.

IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.3.

IV.1.2.

IV.1.1.

IV.1.

III.3.2.

III.3.1.

III.3.

III.2.4.

— Der Bieter weist 2 Referenzkunden im beschriebenen Themengebiet in vergleichbarer Art 
innerhalb der letzten 5 Jahre unter Angabe von Ansprechpartnern nach.

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession

Information about staff responsible for the performance of the contract

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion 
and all criteria are stated only in the procurement documents

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
0277.4/35

Previous publication concerning this procedure
no

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
19.12.2014 - 12:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
until: 31.8.2015

Conditions for opening of tenders
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

Date: 19.12.2014 - 13:00
Place:

IZLBW.
Persons authorised to be present at the opening of tenders: no

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe

: Karl-Friedrich-Straße 17Postal address
: KarlsruheTown

: 76133Postal code
: GermanyCountry

: +49 7219263985Telephone

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Gemäß § 107 Abs. 3 Nr. 4 Gesetz 
gegen Wettbewerbsbeschränkungen (GWB) ist ein Antrag auf Erteilung eines 
Nachprüfungsverfahrens unzulässig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Informatikzentrum Landesverwaltung Baden-Württemberg (IZLBW)

: Krailenshaldenstr. 44Postal address
: StuttgartTown

: 70469Postal code
: GermanyCountry

 E-mail: vergabestelle@iz.bwl.de
: +49 711891097696Fax

: Internet address http://izlbw.de

Date of dispatch of this notice
30.10.2014

mailto:vergabestelle@iz.bwl.de?subject=TED
http://izlbw.de

