See the notice on TED website

374307-2026 - Competition

Germany - IP telephone services — Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines
Cloud-Konzeptes fiir die gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen

OJ S 103/2026 01/06/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services - Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Email: vergabestelle@kreis-re.de
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes fir die
gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen
Description: Beschaffung eines neuen Telefonsystems auf Basis eines Cloud-Konzeptes fur
die gesamte Kreisverwaltung Recklinghausen.
Procedure identifier: 8fa7af1e-b615-4c9f-9f52-663469378bfd
Internal identifier: (ZV)16-155/26
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64215000 IP telephone services
Additional classification (cpv): 64210000 Telephone and data transmission services, 64214000
Dedicated-business telephone network services, 32552100 Telephone sets

2.1.2. Place of performance
Postal address: Kurt-Schumacher-Allee 1
Town: Recklinghausen
Postcode: 45657
Country subdivision (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Country: Germany

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD3DG8J# Bieterfragen sind bis 7 Tage
vor Ablauf der Angebotsfrist Uber den Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr zu stellen. Die
Beantwortung von spater oder in anderer Form eingehenden Bieterfragen kann nicht
gewahrleistet werden. Die Beantwortung von Ruckfragen erfolgt ausschlie3lich Gber das
Vergabeportal (Vergabemarktplatz NRW / metropoleruhr). Nur dort registrierte Unternehmen
werden Uber neue Bewerberinformationen unaufgefordert informiert. Eine entsprechende
Registrierung bereits unmittelbar beim Herunterladen der dort abrufbaren Unterlagen wird
deshalb dringend empfohlen. Alle nicht registrierten Interessenten sind aufgefordert,
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regelmafig das genannte Vergabeportal aufzusuchen, um dort eventuelle
Bewerberinformationen abzurufen.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

VgV -

2.1.5. Terms of procurement
Terms of submission:
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 2
Terms of contract:
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 2

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice, Procurement Document
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Participation in a criminal organisation: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Zwingender Ausschlussgrund gem. §
123 GWB.
Money laundering or terrorist financing: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Fraud: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Corruption: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Breaching obligation relating to payment of taxes: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123
GWB.
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 GWB.
Breaching of obligations in the fields of environmental law: Fakultativer Ausschlussgrund gem.
§ 124 GWB
Breaching of obligations in the fields of social law: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124
GwWB
Breaching of obligations in the fields of labour law: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124
GwWB
Insolvency: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Assets being administered by liquidator: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Business activities are suspended: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Grave professional misconduct: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
Early termination, damages, or other comparable sanctions: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 GWB
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 GWB
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Lizenzen + Dienstleistung + Schulung
Description: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung,
Inbetriebnahme und Dokumentation einer Cloud-PBX-Lésung auf Basis Xelion einschlief3lich
monatlicher Lizenzen, IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen
Einrichtungs- und Projektleistungen. Die LOosung muss die im Lastenheft beschriebenen
Anforderungen an Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex,
Vermittlungs- und Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz,
Dokumentation und Abnahme erflillen. Die Vergabeunterlage besteht aus
Leistungsverzeichnis und Bieterformular.
Internal identifier: Los 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64215000 IP telephone services
Additional classification (cpv): 64210000 Telephone and data transmission services, 64214000
Dedicated-business telephone network services
Options:
Description of the options: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags
um weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen
Vertrag festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60
Tage vor Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentber dem Auftragnehmer
erklaren. Die Preise fur die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Place of performance
Postal address: Kurt-Schumacher-Allee 1
Town: Recklinghausen
Postcode: 45657
Country subdivision (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags
um weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen
Vertrag festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60
Tage vor Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentber dem Auftragnehmer
erklaren. Die Preise fur die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
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Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Certificates by quality control institutes
Description of selection criterion: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw.
autorisierter Xelion-Fachhandelspartner

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten
zum Kreishaus Recklinghausen

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Mindestens drei belastbare Referenzen fur Cloud-PBX-/UC-
Projekte mit Microsoft-Teams-Bezug

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer
Ansprechpartner, C1 Level

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung
in folgender H6he: 100.000,00EUR

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Preis
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 16/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/ CXPSYD3DG8J/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
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Deadline for receipt of tenders: 23/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 39 Days

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Unterlagen werden gemalf} dem §56 VgV nachgefordert.

Information about public opening:

Opening date: 23/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Place: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen

Additional information: Nur Vertreter des AG

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Vorlage einer Eigenerklarung zur
Umsetzung von Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523
EU).

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Westfalen
Information about review deadlines: Verstdlie gegen Vergabevorschriften, durch die einem
Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, kdnnen von den Bietern mit einem
Nachprufungsverfahren gemaf § 160 GWB bei der zustandigen Vergabekammer geltend
gemacht werden. Ein Nachprufungsverfahren ist gemaf § 160 Abs.1 GWB nur auf Antrag
zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zulassig, wenn der jeweilige Bieter den
jeweiligen Verstold gegentber der Vergabestelle rechtzeitig geriugt hat. Eine Rige ist gemal §
160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, der den Antrag stellt,
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine Rlge
gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolle, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur
Bewerbung gerlgt worden sind, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist
gegeniuber der Vergabestelle gertigt worden sind. Auch im Falle einer rechtzeitigen Rlge kann
der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als funfzehn (15) Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Kreis
Recklinghausen, Der Landrat
Organisation receiving requests to participate: Kreis Recklinghausen, Der Landrat

5.1. Lot: LOT-0002
Title: IP-Telefone und IP-Analog Gateways
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Description: Ausgeschrieben werden die Lieferung, betriebsbereite Einrichtung,
Inbetriebnahme und Dokumentation einer Cloud-PBX-Lésung auf Basis Xelion einschlief3lich
monatlicher Lizenzen, IP-Tischtelefone, IP-Analog-Gateways sowie der hierfur erforderlichen
Einrichtungs- und Projektleistungen. Die LOdsung muss die im Lastenheft beschriebenen
Anforderungen an Cloud-Betrieb, Microsoft-Teams-Integration, Telekom CompanyFlex,
Vermittlungs- und Contact-Center-Funktionen, Administration, Sicherheit, Datenschutz,
Dokumentation und Abnahme erflllen. Die Vergabeunterlage besteht aus
Leistungsverzeichnis und Bieterformular.

Internal identifier: Los 2

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 32552100 Telephone sets
Options:
Description of the options: Los 1: Der Auftraggeber hat das Recht, die Laufzeit des Vertrags
um weitere 12 Monate zu verlangern. Die Verlangerung erfolgt zu den im urspringlichen
Vertrag festgelegten Bedingungen. Der Auftraggeber muss die Verlangerung mindestens 60
Tage vor Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit schriftlich gegentber dem Auftragnehmer
erklaren. Die Preise fir die Verlangerung bleiben unverandert.

5.1.2. Place of performance
Postal address: Kurt-Schumacher-Allee 1
Town: Recklinghausen
Postcode: 45657
Country subdivision (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Certificates by quality control institutes
Description of selection criterion: Aktueller Status als zertifizierter Xelion-Partner bzw.
autorisierter Xelion-Fachhandelspartner

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Sicherstellung einer maximalen Anfahrtszeit von 60 Minuten

zum Kreishaus Recklinghausen

Criterion: References on specified services
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Description of selection criterion: Mindestens drei belastbare Referenzen fir Cloud-PBX-/UC-
Projekte mit Microsoft-Teams-Bezug

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Deutschsprachiger Projektleiter und technischer
Ansprechpartner, C1 Level

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung
in folgender Hohe: 100.000,00EUR

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Preis
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 16/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/ CXPSYD3DG8J/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD3DG8J

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD3DG8J
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 23/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 39 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Unterlagen werden gemaf} dem §56 VgV nachgefordert.
Information about public opening:
Opening date: 23/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: Raum 1.4.06/1.4.07 Kreishaus Recklinghausen
Additional information: Nur Vertreter des AG
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
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Conditions relating to the performance of the contract: Vorlage einer Eigenerklarung zur
Umsetzung von Artikel 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (siehe Formular 523
EU).

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Westfalen
Information about review deadlines: Verstdlke gegen Vergabevorschriften, durch die einem
Bieter ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht, kdnnen von den Bietern mit einem
Nachprufungsverfahren gemaf § 160 GWB bei der zustandigen Vergabekammer geltend
gemacht werden. Ein Nachprufungsverfahren ist gemaf § 160 Abs.1 GWB nur auf Antrag
zulassig. Der Antrag ist jedoch insbesondere nur dann zulassig, wenn der jeweilige Bieter den
jeweiligen Verstold gegentber der Vergabestelle rechtzeitig gerigt hat. Eine Rige ist gemal §
160 Absatz 3 dann nicht mehr rechtzeitig wenn: - der jeweilige Bieter, der den Antrag stellt,
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt hat, jedoch innerhalb von zehn (10) Tagen keine Rlge
gegenuber der Vergabestelle erhoben hat, - Verstolle, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zu der in der Bekanntmachung genannten Frist zur
Bewerbung gerlgt worden sind, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist
gegeniuber der Vergabestelle gertigt worden sind. Auch im Falle einer rechtzeitigen Rlge kann
der Nachprufungsantrag unzulassig sein, wenn mehr als funfzehn (15) Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Kreis
Recklinghausen, Der Landrat
Organisation receiving requests to participate: Kreis Recklinghausen, Der Landrat

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Kreis Recklinghausen, Der Landrat
Registration number: 055620032032-31001-92
Postal address: Kurt-Schumacher-Allee 1
Town: Recklinghausen
Postcode: 45657
Country subdivision (NUTS): Recklinghausen (DEA36)
Country: Germany
Contact point: Zentrale Vergabestelle
Email: vergabestelle@kreis-re.de
Telephone: +49 236153-4404
Fax: +49 236153-4205
Internet address: https://www.kreis-re.de
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8.1.

8.1.

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

ORG-0002

Official name: Vergabekammer Westfalen

Registration number: 05515-03004-07

Postal address: Albrecht-Thaer-Str. 9

Town: Munster

Postcode: 48147

Country subdivision (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Country: Germany

Email: Vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telephone: +49 251411-1691

Fax: +49 251411-2165

Internet address: https://www.bezreg-muenster.nrw.de
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

10. Change

10.1.

374307-2026

Version of the previous notice to be changed

51de2e89-e622-4459-ac2b-b764e0986f8e-01
Main reason for change

Buyer correction
Description

Innerhalb der zugrundeliegenden Bekanntmachung ist unter Punkt 5.1.6 folgender Passus

vorhanden: "Diese Auftragsvergabe ist besonders auch geeignet fur kleinste, kleine und

mittlere Unternehmen (KMU): nein". Aufgrund der zuvor durchgefuhrten Losaufteilung liegt

hier, entgegen des genannten Passus, eine besondere Eignung fir KMU vor.

Change
Section identifier: PROCEDURE
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Description of changes: Der Passus innerhalb der Bekanntmachung unter Punkt 5.1.6 "Diese
Auftragsvergabe ist besonders auch geeignet fur kleinste, kleine und mittlere Unternehmen
(KMU): nein" muss lauten: "Diese Auftragsvergabe ist besonders auch geeignet fur kleinste,
kleine und mittlere Unternehmen (KMU): ja".

Notice information

Notice identifier/version: b43d22d9-2df3-4095-b27b-35ad77300591 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 29/05/2026 08:40:56 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 374307-2026

OJ S issue number: 103/2026

Publication date: 01/06/2026
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