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See the notice on TED website

374945-2026 - Competition
Finland – Software package and information systems – HR-järjestelmän hankinta
OJ S 104/2026 02/06/2026
Contract or concession notice – standard regime
Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Careeria Oy
Email: hankinnat@careeria.fi
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Education

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: HR-järjestelmän hankinta
Description: Hankinnan kohteena on SaaS-palveluna hankittava HR-järjestelmä, joka toimii 
organisaation henkilöstötiedon ensisijaisena lähteenä ja tukee koko työsuhteen elinkaarta 
työsuhteen alkamisesta työsuhteen päättymiseen. Järjestelmän tulee olla prosessilähtöinen 
kokonaisuus, jossa tieto syntyy kerran, on rakenteista ja ajantasaista, ja jota hyödynnetään 
johdonmukaisesti HR-prosesseissa, esihenkilötyössä, raportoinnissa ja palkkahallinnossa. 
Careerialla tulee olla järjestelmässä laajat pääkäyttäjäoikeudet järjestelmän hallintaan, uusien 
sisältöjen luomiseen ja ylläpitämiseen. Hankinnassa on huomioitu, että Careeria tulee 
myöhemmin kilpailuttamaan myös palkanlaskentajärjestelmän, minkä vuoksi nyt hankittavassa 
HR-järjestelmässä tulee olla kyvykkyys integroitua markkinoilla yleisesti käytössä olevien 
palkanlaskentajärjestelmien kanssa. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin 
tarjouspyynnön liitteessä 1. Hankinnan kohteen kuvaus.
Procedure identifier: 86292cac-a4b1-48c9-b2bb-16473c3c0e55
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 72212450 Time accounting or human resources software 
development services, 48450000 Time accounting or human resources software package

2.1.2.  Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 240 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/374945-2026
mailto:hankinnat@careeria.fi
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Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, European Single Procurement 
Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: HR-järjestelmän hankinta
Description: Hankinnan kohteena on SaaS-palveluna hankittava HR-järjestelmä, joka toimii 
organisaation henkilöstötiedon ensisijaisena lähteenä ja tukee koko työsuhteen elinkaarta 
työsuhteen alkamisesta työsuhteen päättymiseen. Järjestelmän tulee olla prosessilähtöinen 
kokonaisuus, jossa tieto syntyy kerran, on rakenteista ja ajantasaista, ja jota hyödynnetään 
johdonmukaisesti HR-prosesseissa, esihenkilötyössä, raportoinnissa ja palkkahallinnossa. 
Careerialla tulee olla järjestelmässä laajat pääkäyttäjäoikeudet järjestelmän hallintaan, uusien 
sisältöjen luomiseen ja ylläpitämiseen. Hankinnassa on huomioitu, että Careeria tulee 
myöhemmin kilpailuttamaan myös palkanlaskentajärjestelmän, minkä vuoksi nyt hankittavassa 
HR-järjestelmässä tulee olla kyvykkyys integroitua markkinoilla yleisesti käytössä olevien 
palkanlaskentajärjestelmien kanssa. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin 
tarjouspyynnön liitteessä 1. Hankinnan kohteen kuvaus.
Internal identifier: 2026-048609-LOT-0001

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 72212450 Time accounting or human resources software 
development services, 48450000 Time accounting or human resources software package
Options: 
Description of the options: Hankinta-asiakirjoissa on kuvattu lisähankintamahdollisuuksia, 
esim. optiot.

5.1.2.  Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 14/09/2026
Other duration: Unlimited

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, European Single Procurement 
Document (ESPD)

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
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Name: Vertailuhinta
Description: Tarjouspyynnön liite "Hankintasopimus Liite 3 Hintaliite" tulee täyttää siinä 
annettujen ohjeiden mukaisesti ja ladata tarjouksen liitteeksi. Tarjoajan tulee tutustua 
hintaliitteen ”Vastausohjeet” välilehdellä annettuihin ohjeisiin ja reunaehtoihin ja täyttää 
välilehti ”Hinnoittelu” välilehdellä annettujen ohjeiden mukaisesti. Tarjouspyynnön liitteessä 4 
"Vertailuperusteet" on kuvattu, millä tavalla vertailuhinnasta saatavat pisteet lasketaan osana 
tarjousvertailua.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Quality
Name: Vaatimusmäärittely
Description: Liitteessä "Hankintasopimus Liite 2 Vaatimusmäärittely" on asetettu vaatimukset 
hankinnan kohteelle. Tarjouspyynnön liitteessä 4 "Vertailuperusteet" on kuvattu, millä tavalla 
vaatimusmäärittelystä saatavat pisteet lasketaan osana tarjousvertailua.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 35
Criterion: 
Type: Quality
Name: Käytettävyysarviointi
Description: Tarjotulle ratkaisulle tehdään käytettävyysarviointi tarjouspyynnön liitteessä 3 
"Laatuarvioitavat demot" kuvatulla tavalla. Tarjouspyynnön liitteessä 4 "Vertailuperusteet" on 
kuvattu, millä tavalla käytettävyysarvioinnista saatavat pisteet lasketaan osana tarjousvertailua.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion: 
Type: Quality
Name: Asiantuntijaresurssit
Description: Tarjoaja nimeää liitteelle "Hankintasopimus Liite 4 Asiantuntijalomake Careeria" 
käyttöönottoprojektiin osoitetut asiantuntijaresurssit. Tarjouspyynnön liitteessä 4 
"Vertailuperusteet" on kuvattu, millä tavalla asiantuntijaresursseista saatavat pisteet lasketaan 
osana tarjousvertailua.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Finnish
Deadline for requesting additional information: 10/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Eastern 
European Summer Time, İstanbul, Mayotte
Address of the procurement documents: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/32377/enotice/48609

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32377/call-
for-tenders
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/32377/enotice/48609
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/32377/enotice/48609
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32377/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32377/call-for-tenders
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Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 13/08/2026 12:15:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Place: Careeria, Hevosenkengänkatu 2, Porvoo
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Careeria Oy
Organisation providing more information on the review procedures: Careeria Oy
Organisation receiving requests to participate: Careeria Oy
Organisation processing tenders: Careeria Oy

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Careeria Oy
Registration number: 2918298-7
Postal address: Perämiehentie 6
Town: Porvoo
Postcode: 06100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: hankinnat@careeria.fi
Telephone: +3582051311
Internet address: https://www.careeria.fi/
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0002
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841

mailto:hankinnat@careeria.fi
https://www.careeria.fi/
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Postal address: Mannerheiminaukio 1 A
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: +358 295563630
Internet address: https://www.hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: FI30061576
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation: 
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 5a82eb8a-68a3-4840-b04d-a2eaa2c7a2ec  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 01/06/2026 14:32:13 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, 
İstanbul, Mayotte
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 374945-2026
OJ S issue number: 104/2026
Publication date: 02/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
https://www.hankintailmoitukset.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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