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I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 374971-2023 - Result
Germany-Mainz: Computer back-up and catalogue conversion services
OJ S 119/2023 22/06/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz (ISB)
Postal address: Holzhofstraße 4
Town: Mainz
NUTS code: DEB35 Mainz, Kreisfreie Stadt
Postal code: 55116
Country: Germany
E-mail: IT-Vergabestelle@isb.rlp.de

:Internet address(es)
Main address: https://www.isb.rlp.de

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Wartungserneuerung Storage- und Backup-Infrastruktur
Reference number: V65/2023

Main CPV code
72900000 Computer back-up and catalogue conversion services

Type of contract
Services

Short description
Die ISB betreibt eine Storage- und Backup Infrastruktur an zwei Standorten in Mainz. 
Eingesetzt werden Produkte der Hersteller NetApp, CommVault, ProLion und Quantum.
Gegenstand dieses Vergabeverfahrens war die lückenlose Erneuerung der Wartung vom 
01.07.2023 bis zum 30.06.2025

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/374971-2023
mailto:IT-Vergabestelle@isb.rlp.de?subject=TED
https://www.isb.rlp.de
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72910000 Computer back-up services, 30233100 Computer storage units

Place of performance
NUTS code: DEB35 Mainz, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Investitions- und Strukturbank Rheinland-Pfalz (ISB) 
Holzhofstraße 4 55116 Mainz Folgende drei Standorte sind zu betreuen: - Holzhofstraße 4/7, 
Mainz - Wilhelm-Theodor-Römheld-Straße 30, Mainz - Heiligkreuz Weg 111, Mainz

Description of the procurement
Gefordert war der original Hersteller Support. Die genaue Bezeichnung, Menge und 
Supportlevel der eingesetzten Komponenten waren den Vergabeunterlagen dem Dokument 
"C10 Preisblatt" zu entnehmen.
Die Vor-Ort-Betreuung in der ISB erfolgt nach Absprache. Die Komponenten waren als 
risikorelevant für den Betrieb der ISB eingestuft, daher wurde erwartet, dass die Aufgaben 
immer durch die gleichen handelnden Personen durchgeführt werden. Auch soll der Kreis der 
handelnden Personen möglichst klein gehalten werden. Es wird erwartet, dass begonnene 
Aktivitäten von denselben Ressourcen fertig gestellt werden. Die gesamte Kommunikation mit 
der ISB hat in deutscher Sprache zu erfolgen.
Zusätzlich zum Original-Herstellersupport war ein eigener deutschsprachiger Support zu 
gewährleisten.
Der ISB sollten dedizierte Support-Mitarbeiter des Bieters zugewiesen werden, welche 
Informationen über den jeweiligen aktuellen Projektverlauf haben.
Erwartet wurde ein qualifizierter Support-Helpdesk mit Spezialisierung auf Rechenzentrums-
Inhalte (kein End-User-Support).

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 30%
Price - Weighting: 70%

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 090-278164

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: Auftragsvergabe Proact Deutschland GmbH

Lot No: 1

Title:
Wartungserneuerung Storage- und Backup-Infrastruktur

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
14/06/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Proact Deutschlad GmbH
Postal address: Südwestpark 43
Town: Nürnberg
NUTS code: DE254 Nürnberg, Kreisfreie Stadt
Postal code: 90449
Country: Germany
Internet address: https://www.proact.de/
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/278164-2023
https://www.proact.de/
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3. Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXP4YQN6UKP

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland-Pfalz Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Landwirtschaft und Weinbau
Postal address: Stiftsstraße 9
Town: Mainz
Postal code: 55116
Country: Germany
E-mail: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Telephone: +49 6131-16-2234
Fax: +49 6131-16-2113
Internet address: https://mwvlw.rlp.de/de/ministerium/zugeordnete-institutionen
/vergabekammer/

Date of dispatch of this notice
19/06/2023

mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de?subject=TED
https://mwvlw.rlp.de/de/ministerium/zugeordnete-institutionen/vergabekammer/
https://mwvlw.rlp.de/de/ministerium/zugeordnete-institutionen/vergabekammer/

