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See the notice on TED website 375083-2019 - Competition
Germany-Berlin: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 152/2019 08/08/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Deutsche Rentenversicherung Bund Zentraler Einkauf z. H. Katja Wolf
Postal address: Ruhrstraße 2
Town: Berlin
NUTS code: DE300 Berlin
Postal code: 10704
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@drv-bund.de
Telephone: +49 30-865-84193
Fax: +49 30-865-84300

:Internet address(es)
Main address: www.Deutsche-Rentenversicherung-Bund.de/Einkaufskoordination/NetServer

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer
//PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-16bf50fc6df-
6da11e3c54e15420&PublicationType=0
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: www.Deutsche-
Rentenversicherung-Bund.de/Einkaufskoordination/NetServer

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rahmenvereinbarungen für IT-Betriebsunterstützungsleistungen
Reference number: FV12-19-0301-13-01

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/375083-2019
mailto:vergabestelle@drv-bund.de?subject=TED
http://www.Deutsche-Rentenversicherung-Bund.de/Einkaufskoordination/NetServer
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer//PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-16bf50fc6df-6da11e3c54e15420&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer//PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-16bf50fc6df-6da11e3c54e15420&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer//PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-16bf50fc6df-6da11e3c54e15420&PublicationType=0
http://www.Deutsche-Rentenversicherung-Bund.de/Einkaufskoordination/NetServer
http://www.Deutsche-Rentenversicherung-Bund.de/Einkaufskoordination/NetServer
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II.1.4. Short description
Rahmenvereinbarungen für IT-Betriebsunterstützungsleistungen.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for maximum number of lots: 7

Description

Title
Microsoft Infrastruktur
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin
NUTS code: DE263 Würzburg, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Die Leistungserbringung ist für bundesweite Standorte der 
Deutschen Rentenversicherung Bund vorgesehen, voraussichtlich zu 80 % am Dienstort 
Berlin.

Description of the procurement
Abschluss von Rahmenvereinbarungen mit höchstens 7 Wirtschaftsteilnehmern für IT-
Betriebsunterstützungsleistungen. Beginn nach Zuschlagserteilung voraussichtlich ab 01
/2020, Vertragsende 12/2025. Der Vertragszeitraum umfasst 48 Kalendermonate ab 
Zuschlagserteilung und beinhaltet eine zweimalige Verlängerungsoption um jeweils ein 
weiteres Jahr.
Die ersten Abrufe erfolgen im Rahmen einer Angebotsanfrage umgehend nach 
Zuschlagserteilung bereits für den Jahresbeginn 2020.
Los 1: IT-Betriebsunterstützungsleistungen Microsoft Infrastruktur.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no
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II.2.14. Additional information
Es können Angebote für ein Los oder mehrere Lose abgegeben werden.
Es darf von jedem Bieter pro Los nur ein Angebot abgegeben werden.

Description

Title
System
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin
NUTS code: DE263 Würzburg, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Die Leistungserbringung ist für bundesweite Standorte der 
Deutschen Rentenversicherung Bund vorgesehen, voraussichtlich zu 80 % am Dienstort 
Berlin.

Description of the procurement
Abschluss von Rahmenvereinbarungen mit höchstens 7 Wirtschaftsteilnehmern für IT-
Betriebsunterstützungsleistungen. Beginn nach Zuschlagserteilung voraussichtlich ab 01
/2020, Vertragsende 12/2025. Der Vertragszeitraum umfasst 48 Kalendermonate ab 
Zuschlagserteilung und beinhaltet eine zweimalige Verlängerungsoption um jeweils ein 
weiteres Jahr.
Die ersten Abrufe erfolgen im Rahmen einer Angebotsanfrage umgehend nach 
Zuschlagserteilung bereits für den Jahresbeginn 2020.
Los 2: IT-Betriebsunterstützungsleistungen System

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Es können Angebote für ein Los oder mehrere Lose abgegeben werden.
Es darf von jedem Bieter pro Los nur ein Angebot abgegeben werden.

Description
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II.2.1. Title
Server
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin
NUTS code: DE263 Würzburg, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Die Leistungserbringung ist für bundesweite Standorte der 
Deutschen Rentenversicherung Bund vorgesehen, voraussichtlich zu 80 % am Dienstort 
Berlin.

Description of the procurement
Abschluss von Rahmenvereinbarungen mit höchstens 7 Wirtschaftsteilnehmern für IT-
Betriebsunterstützungsleistungen. Beginn nach Zuschlagserteilung voraussichtlich ab 01
/2020, Vertragsende 12/2025. Der Vertragszeitraum umfasst 48 Kalendermonate ab 
Zuschlagserteilung und beinhaltet eine zweimalige Verlängerungsoption um jeweils ein 
weiteres Jahr.
Die ersten Abrufe erfolgen im Rahmen einer Angebotsanfrage umgehend nach 
Zuschlagserteilung bereits für den Jahresbeginn 2020.
Los 3: IT-Betriebsunterstützungsleistungen Server

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Es können Angebote für ein Los oder mehrere Lose abgegeben werden.
Es darf von jedem Bieter pro Los nur ein Angebot abgegeben werden.

Description

Title
ZHost
Lot No: 4
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II.2.2. Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin
NUTS code: DE263 Würzburg, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Die Leistungserbringung ist für bundesweite Standorte der 
Deutschen Rentenversicherung Bund vorgesehen, voraussichtlich zu 80 % am Dienstort 
Berlin.

Description of the procurement
Abschluss von Rahmenvereinbarungen mit höchstens 7 Wirtschaftsteilnehmern für IT-
Betriebsunterstützungsleistungen. Beginn nach Zuschlagserteilung voraussichtlich ab 01
/2020, Vertragsende 12/2025. Der Vertragszeitraum umfasst 48 Kalendermonate ab 
Zuschlagserteilung und beinhaltet eine zweimalige Verlängerungsoption um jeweils ein 
weiteres Jahr.
Die ersten Abrufe erfolgen im Rahmen einer Angebotsanfrage umgehend nach 
Zuschlagserteilung bereits für den Jahresbeginn 2020.
Los 4: IT-Betriebsunterstützungsleistungen zHost

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Es können Angebote für ein Los oder mehrere Lose abgegeben werden.
Es darf von jedem Bieter pro Los nur ein Angebot abgegeben werden.

Description

Title
DBA (Datenbankadministration) und Storage
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin
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NUTS code: DE263 Würzburg, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Die Leistungserbringung ist für bundesweite Standorte der 
Deutschen Rentenversicherung Bund vorgesehen, voraussichtlich zu 80 % am Dienstort 
Berlin.

Description of the procurement
Abschluss von Rahmenvereinbarungen mit höchstens 7 Wirtschaftsteilnehmern für IT-
Betriebsunterstützungsleistungen. Beginn nach Zuschlagserteilung voraussichtlich ab 01
/2020, Vertragsende 12/2025. Der Vertragszeitraum umfasst 48 Kalendermonate ab 
Zuschlagserteilung und beinhaltet eine zweimalige Verlängerungsoption um jeweils ein 
weiteres Jahr.
Die ersten Abrufe erfolgen im Rahmen einer Angebotsanfrage umgehend nach 
Zuschlagserteilung bereits für den Jahresbeginn 2020.
Los 5: IT-Betriebsunterstützungsleistungen DBA (Datenbankadministration) und Storage

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Es können Angebote für ein Los oder mehrere Lose abgegeben werden.
Es darf von jedem Bieter pro Los nur ein Angebot abgegeben werden.

Description

Title
Umgebungs- und Applikationsbetreuung
Lot No: 6

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin
NUTS code: DE263 Würzburg, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Die Leistungserbringung ist für bundesweite Standorte der 
Deutschen Rentenversicherung Bund vorgesehen, voraussichtlich zu 80 % am Dienstort 
Berlin.
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II.2.4. Description of the procurement
Abschluss von Rahmenvereinbarungen mit höchstens 7 Wirtschaftsteilnehmern für IT-
Betriebsunterstützungsleistungen. Beginn nach Zuschlagserteilung voraussichtlich ab 01
/2020, Vertragsende 12/2025. Der Vertragszeitraum umfasst 48 Kalendermonate ab 
Zuschlagserteilung und beinhaltet eine zweimalige Verlängerungsoption um jeweils ein 
weiteres Jahr.
Die ersten Abrufe erfolgen im Rahmen einer Angebotsanfrage umgehend nach 
Zuschlagserteilung bereits für den Jahresbeginn 2020.
Los 6: IT-Betriebsunterstützungsleistungen Umgebungs- und Applikationsbetreuung

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Es können Angebote für ein Los oder mehrere Lose abgegeben werden.
Es darf von jedem Bieter pro Los nur ein Angebot abgegeben werden.

Description

Title
Betriebsorganisation
Lot No: 7

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin
NUTS code: DE263 Würzburg, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Die Leistungserbringung ist für bundesweite Standorte der 
Deutschen Rentenversicherung Bund vorgesehen, voraussichtlich zu 80 % am Dienstort 
Berlin.

Description of the procurement
Abschluss von Rahmenvereinbarungen mit höchstens 7 Wirtschaftsteilnehmern für IT-
Betriebsunterstützungsleistungen. Beginn nach Zuschlagserteilung voraussichtlich ab 01
/2020, Vertragsende 12/2025. Der Vertragszeitraum umfasst 48 Kalendermonate ab 
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Zuschlagserteilung und beinhaltet eine zweimalige Verlängerungsoption um jeweils ein 
weiteres Jahr.
Die ersten Abrufe erfolgen im Rahmen einer Angebotsanfrage umgehend nach 
Zuschlagserteilung bereits für den Jahresbeginn 2020.
Los 7: IT-Betriebsunterstützungsleistungen Betriebsorganisation

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2020 End: 31/12/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Es können Angebote für ein Los oder mehrere Lose abgegeben werden.
Es darf von jedem Bieter pro Los nur ein Angebot abgegeben werden.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
1) Angaben zum Bieter/den Unternehmen der Bietergemeinschaft/den Unterauftragnehmern 
(Name, Rechtsform, Anschrift, Telefon, Telefax, E-Mail Adresse, Ansprechpartner), zu den 
geschäftsführenden Personen und - im Falle der Bietergemeinschaft – Erklärung zur 
Vertretungsberechtigung der Bietergemeinschaft und zur gesamtschuldnerischen Haftung, 
sowie zur
Handlungsberechtigung des bevollmächtigten Vertreters.
2) Eigenerklärungen:
— dass die in §§ 123 und 124 GWB i. V. m. § 42 Abs. 1 VgV genannten Ausschlusskriterien 
nicht vorliegen,
— dass bestehende gesetzliche Verpflichtungen, insbesondere auch nach dem 
Mindestlohngesetz (MiLoG),erfüllt werden,
— über das Vorliegen von Einträgen in das Gewerbezentralregister für den Bieter oder die 
Mitglieder einer Bietergemeinschaft, sowie die jeweils geschäftsführenden natürlichen 
Personen,
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— dass die Voraussetzungen für einen Ausschluss nach § 21 Abs.1 Satz 1 oder 2 des 
Schwarzarbeitsbekämpfungsgesetzes oder § 21 Abs. 1 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes 
nicht vorliegen.
3) Verpflichtungserklärungen der Unterauftragnehmer und ggf. deren Unterauftragnehmer, 
soweit sich ein Bieter oder ein Mitglied einer Bietergemeinschaft auf die Fachkunde oder 
Leistungsfähigkeit von Nachunternehmern beruft. Die Unterauftragnehmer müssen sich 
entsprechend der vorgenannten Ziffern auch zu ihrer persönlichen Lage erklären.
4) Handelsregisterauszug.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 7In the case of framework agreements, provide justification for any 
duration exceeding 4 years:

Der Vertragszeitraum umfasst 48 Kalendermonate ab Zuschlagserteilung und 
beinhaltet eine zweimalige Verlängerungsoption um jeweils ein weiteres Jahr.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 23/09/2019 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/12/2019

Conditions for opening of tenders
Date: 23/09/2019 12:01Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: Entfällt

Section VI: Complementary information
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Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Vergabenummer bei der Auftraggeberin: FV12-19-0301-13-01
Bieterfragen mit Anspruch auf Beantwortung müssen bis zum 16.9.2019 über die 
Vergabeplattform oder per E-Mail an die E-Mail-Adresse „ “ mit vergabestelle@drv-bund.de
Angabe der Vergabenummer gestellt werden. Die fristgemäß eingegangenen Bieterfragen und 
deren Antworten werden über die Vergabeplattform allen Interessenten bekannt gegeben.
Sämtliche Interessenten haben daher eigenverantwortlich dafür zu sorgen, dass Ihre in der 
Bieterregistrierung hinterlegten Mail- Accounts während der Ausschreibung ständig erreichbar 
bleiben bzw. entsprechende Agents zur Weiterleitung eingerichtet sind.
Wichtiger Hinweis:
Die Nutzung der Vergabeplattform ist kostenfrei. Für das Ansehen der Vergabeunterlagen 
müssen sie sich nicht anmelden oder registrieren.
Eine Registrierung ist aber für die elektronische Abgabe eines Angebots erforderlich. Sie ist 
notwendig für die weitere Kommunikation im Vergabeverfahren, z. B. bei eventuellen 
Rückfragen, Informationen der Vergabestelle zum Verfahren – wie zum Beispiel die 
Beantwortung der Bieterfragen oder der Zuordnung von Angeboten.
Einzelheiten zur Registrierung können Sie den Seiten der Vergabeplattform entnehmen. Dort 
ist auch das Registrierungsverfahren beschrieben.

Procedures for review

Review body
Official name: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Postal address: Villemombler Str. 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Enthalten die Bekanntmachung oder die Ausschreibungsunterlagen Unklarheiten, 
Widersprüche oder verstoßen diese nach Auffassung der Bieters gegen geltendes Recht, so 
haben die Bieter den Auftraggeber unverzüglichschriftlich darauf hinzuweisen. Unterbleibt ein 
solcher Hinweis trotz Erkennbarkeit, kann der Bieter aus diesen Aspekten keine Rechte 
geltend machen.
Nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB ist ein Nachprüfungsverfahren unzulässig, soweit mehr 
als 15 Kalendertage nach Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
vergangen sind.

Date of dispatch of this notice
06/08/2019

mailto:vergabestelle@drv-bund.de?subject=TED

