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See the notice on TED website 375147-2021 - Result
Poland-Warsaw: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 141/2021 23/07/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Centrum Informatyczne Edukacji
Postal address: al. J. Ch. Szucha 25
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-918
Country: Poland
E-mail: zamowienia.publiczne@cie.men.gov.pl
Telephone: +48 223474461
Fax: +48 223474804

:Internet address(es)
Main address: https://cie.gov.pl/

Type of the contracting authority
Other type: państwowa jednostka budżetowa

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługa utrzymania w ruchu w trybie produkcyjnym wdrożonych elementów krajowego systemu 
danych oświatowych
Reference number: ZA.233.3.2021

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
1) świadczenie usługi utrzymania systemu w trybie produkcyjnym:
a) usługi programistyczne na potrzeby utrzymania w ruchu krajowego systemu danych 
oświatowych;
b) usługi administracji systemem;
c) dokonywanie wszelkich czynności technicznych w ramach świadczonej usługi;
d) prace rozwojowe w ramach zamówienia podstawowego;

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/375147-2021
mailto:zamowienia.publiczne@cie.men.gov.pl?subject=TED
https://cie.gov.pl/


375147-2021 Page 2/6

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

2) prace rozwojowe w ramach prawa opcji w wymiarze maksymalnym 50 000 osobogodzin w 
trakcie trwania umowy.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 12 235 000,00 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
1. Poprzez utrzymanie w trybie produkcyjnym rozumie się:
1.1. usługi programistyczne na potrzeby utrzymania w ruchu krajowego systemu danych 
oświatowych.
1.2. usługi administracji systemem polegające na administrowaniu poniższymi zasobami:
a) KSDO składające się z modułów: AD, ADFS, SSO, ADOM, AZ, SIOEO, ZIU zdający, 
SIOSD, monitoring;
b) system zarządzania Microsoft Team Foundation Server;
c) systemy operacyjne (Windows, Linux);
d) klastry baz danych (np. MsSQL, MySQL, Redis, Elastic);
e) usługi: m.in. IIS, HAPPROXY, DFS, DNS;
f) platformy wirtualizacji: VMWARE, HYPER-V;
g) systemem do wykonywania kopii zapasowych.
1.3. Dokonywanie wszelkich czynności technicznych w ramach świadczonej usługi, w 
szczególności:
a) rozwiązywanie problemów związanych z dostępnością KSDO zgłoszonych przez 
Zamawiającego;
b) naprawy konfiguracyjne systemu;
c) konserwacja i aktualizacja elementów systemu;
d) instalacja elementów systemu z użyciem dobrych praktyk;
e) konfiguracja pracy wszystkich elementów systemu jako całości;
f) profilaktyka bezpieczeństwa;
g) zachowanie ciągłości pracy systemu.
2. Prace rozwojowe
2.1. W ramach prac rozwojowych następuje projektowanie, programowanie, testowanie oraz 
wdrażanie funkcjonalności Systemu wynikających z aktualnego stanu prawnego oraz wniosku 
o dofinansowanie projektu pn. „Wdrożenie Krajowego Systemu Danych Oświatowych” w 
wymiarze 800 osobogodzin miesięcznie. W ramach prac rozwojowych Zamawiający może 
skorzystać z możliwości wprowadzenia zmian w Systemie związanych z podniesieniem 
ergonomii i wydajności jego pracy.
2.2. Jedna godzina pracy rozumiana jest jako 60 minut i dotyczy każdej osoby zaangażowanej 
w proces. Godziny niepełne będą rozliczane co do 15 minut zaokrąglane w górę.
2.3. Wszystkie prace rozwojowe zlecane są zgodnie z procedurą określoną opisaną w 
rozdziale 10 OPZ. Wyliczenie całkowitej pracochłonności (całkowita liczba osobogodzin) 
wykonania zlecenia będzie odbywało się przez podsumowanie pracochłonności udziału 
wszystkich zaangażowanych osób Wykonawcy. Pracochłonność liczona jest poprzez dodanie 
liczby godzin pracy zaangażowanych osób, potwierdzonych przez Zamawiającego. Należy w 
tym uwzględnić wszystkie prace towarzyszące wprowadzaniu zmian w Systemie.
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2.4. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do:
1. tworzenia dokumentacji technicznej do zaimplementowanych zmian KSDO;
2. tworzenia raportów z testów;
3. tworzenia comiesięcznych raportów z realizacji usługi, w tym zawierających dokładną 
informację na temat ilości godzin prac rozwojowych wykorzystanych w danym miesiącu oraz 
godzin prac w ramach prawa opcji o ile zostały zlecone.
4. odpowiedzialności za jakość programistyczną KSDO;
5. zapewnienia zgodności opracowanej architektury rozwiązania z całościową architekturą 
KSDO.
3. Prawo opcji:
3.1. Prawo opcji obejmuje prace rozwojowe po wykorzystaniu wszystkich godzin prac 
rozwojowych z danego miesiąca.
3.2. Prognozowana przez Zamawiającego maksymalna liczba godzin prac w ramach prawa 
opcji wynosi maksymalnie 50 000 osobogodzin przez cały okres realizacji umowy.
3.3. Wszystkie prace w ramach prawa opcji zlecane są na takich samych zasadach jak prace 
rozwojowe tj. zgodnie z procedurą określoną opisaną w rozdziale 10 OPZ.
3.4. W przypadku, gdy Zamawiający nie zrealizuje zleceń w planowanej liczbie lub kwocie, 
Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie związane z brakiem realizacji zleceń w ww. 
zakresie, w tym odszkodowanie za utracone korzyści.
3.5. Prace rozwojowe w ramach prawa opcji będą zlecane, realizowane i odbierane na takich 
samych zasadach jak prace rozwojowe w ramach zamówienia podstawowego.

Award criteria
Price

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Prawo opcji:
1. Prawo opcji obejmuje prace rozwojowe po wykorzystaniu wszystkich godzin prac 
rozwojowych z danego miesiąca.
2. Prognozowana przez Zamawiającego maksymalna liczba godzin prac w ramach prawa 
opcji wynosi maksymalnie 50 000 osobogodzin przez cały okres realizacji umowy.
3. Wszystkie prace w ramach prawa opcji zlecane są na takich samych zasadach jak prace 
rozwojowe tj. zgodnie z procedurą określoną opisaną w rozdziale 10 OPZ.
4. W przypadku, gdy Zamawiający nie zrealizuje zleceń w planowanej liczbie lub kwocie, 
Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie związane z brakiem realizacji zleceń w ww. 
zakresie, w tym odszkodowanie za utracone korzyści.
5. Prace rozwojowe w ramach prawa opcji będą zlecane, realizowane i odbierane na takich 
samych zasadach jak prace rozwojowe w ramach zamówienia podstawowego.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: POWR.02.10.00-IP.02-00-008/18

Additional information

Section IV: Procedure

Description
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IV.1.1. Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

New works/services, constituting a repetition of existing works/services and ordered in accordance 
with the strict conditions stated in the directive

Explanation:
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone było w trybie z wolnej ręki zgodnie z art. 
67 ust. 1 pkt 6 na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2019 r., poz. 1843, z późn. zm.), zwaną dalej „ustawą Pzp”, o 
wartości zamówienia równej lub przekraczającej kwoty określone w przepisach wydanych na 
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp w związku z rozdziałem 3 art. 91 ust. 1 pkt 1 przepisów 
wprowadzających ustawę Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2019 poz. 2020) i spełnieniem 
przesłanki, o której mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 
2019 poz. 2020), zgodnie z którym Zamawiający może udzielić zamówienia z wolnej ręki w 
przypadku udzielenia, w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego, 
dotychczasowemu Wykonawcy usług lub robót budowlanych, zamówienia polegającego na 
powtórzeniu podobnych usług lub robót budowlanych, jeżeli takie zamówienie było 
przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu dla zamówienia podstawowego i jest zgodne z jego 
przedmiotem oraz całkowita wartość zamówienia została uwzględniona przy obliczaniu jego 
wartości.
W związku z powyższym Zamawiający informuje, iż zamówienie podstawowe zostało 
udzielone 25.5.2020 i zostało przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego. Niniejsze 
zamówienie polegające na powtórzeniu podobnych usług zostało przewidziane w ogłoszeniu o 
zamówieniu, które zostało opublikowane 13.3.2020 w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
(nr ogłoszenia ), zamówienie jest zgodne z przedmiotem zamówienia 2020/S 052-123769
podstawowego, a jego wartość została uwzględniona przy obliczaniu wartości całego 
zamówienia. Zamówienie zostało udzielone dotychczasowemu Wykonawcy i obejmuje usługi 
przewidziane w ogłoszeniu i SIWZ, tj. prac w trybie produkcyjnym (w liczbie maksymalnej 15 
miesięcy), zgodnych z przedmiotem zamówienia podstawowego oraz usługi prac rozwojowych 
(w liczbie maksymalnej 50 000 osobogodzin), zgodnych z przedmiotem zamówienia 
podstawowego.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 119-315863

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/123769-2020
https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/315863-2021
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V.2. Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/07/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: IT Systems and Solutions Sp. z o.o.
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 02-993
Country: Poland
E-mail: biuro@itss.pl
Internet address: www.itss.pl
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 12 500 355,00 PLN
Total value of the contract/lot: 12 235 000,00 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale IX Pzp 

mailto:biuro@itss.pl?subject=TED
http://www.itss.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
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tj. odwołanie i skarga do sądu. Postępowanie odwoławcze uregulowane zostało w przepisach 
art. 506–578 Pzp, a postępowanie skargowe w przepisach art. 579–590 Pzp.
2. Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami Pzp czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie Pzp;
3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia, mimo że 
Zamawiający był do tego obowiązany.
3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. Odwołujący przekazuje kopię 
odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, że 
Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego 
wniesienia, jeżeli przekazanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
4.Odwołanie wnosi się w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej;
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a.
5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej.
6. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 19.4 i 19.5 SWZ wnosi się w terminie 
10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania 
przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu 
zamówień publicznych. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub 
postanowienia Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp, 
przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce 
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo 
pocztowe (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1041 z późn. zm.).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Date of dispatch of this notice
20/07/2021

https://www.uzp.gov.pl/kio

