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See the notice on TED website 376305-2023 - Result
Finland-Helsinki: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 119/2023 22/06/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Oy Apotti Ab
National registration number: 2699989-5
Postal address: Valimotie 17-19
Town: Helsinki
NUTS code: FI1B1 Helsinki-Uusimaa
Postal code: 00380
Country: Finland
E-mail: julkisethankinnat@apotti.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.apotti.fi

Type of the contracting authority
Other type: Julkisyhteisöjen omistama osakeyhtiö

Main activity
Other activity: IT-palvelut

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
uPerform-koulutustyökalu

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Oy Apotti Ab (jäljempänä hankintayksikkö) hankkii oman toimintansa tueksi ja 
hoitohenkilökunnan koulutustarkoitukseen uPerform-koulutustyökalun. uPerform-sovelluksella 
ja työkalulla tuotetaan ja tarkastellaan ohjeita suoraan hankintayksikön Apotti-järjestelmästä. 
Hankinnan tavoitteena on:​
1) parantaa järjestelmän osaamista helposti saatavalla menetelmällä​,
2) vähentää ohjeistuksella ratkaistavien häiriötikettien määrää​,
3) helpottaa ohjeiden tekemistä ja niiden käyttämistä​.
Sopimus solmitaan toistaiseksi voimassaolevana.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/376305-2023
mailto:julkisethankinnat@apotti.fi?subject=TED
http://www.apotti.fi
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II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 300 000,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: FI Suomi / Finland

Description of the procurement
Oy Apotti Ab (jäljempänä hankintayksikkö) hankkii oman toimintansa tueksi ja 
hoitohenkilökunnan koulutustarkoitukseen uPerform-koulutustyökalun. uPerform-sovelluksella 
ja työkalulla tuotetaan ja tarkastellaan ohjeita suoraan hankintayksikön Apotti-järjestelmästä. 
Hankinnan tavoitteena on:​
1) parantaa järjestelmän osaamista helposti saatavalla menetelmällä​,
2) vähentää ohjeistuksella ratkaistavien häiriötikettien määrää​,
3) helpottaa ohjeiden tekemistä ja niiden käyttämistä​.
Sopimus solmitaan toistaiseksi voimassaolevana.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

absence of competition for technical reasons

Explanation:
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 40 § 2 momentin 
2 kohdan mukaan hankintayksikkö voi valita suorahankinnan, jos teknisestä tai yksinoikeuden 
suojaamiseen liittyvästä syystä vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan; lisäedellytyksenä 
on, että järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole, eikä kilpailun puuttuminen johdu 
hankinnan ehtojen keinotekoisesta kaventamisesta.
Palvelu hankitaan suorahankintana, koska valittavan toimittajan työkaluratkaisu on ainoa 
käyttäjien ohjeistukseen kehitetty työkalu, joka integroituu osaksi hankintayksikön Epic-
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IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

asiakas- ja potilasjärjestelmää ja työkalua voidaan käyttää suoraan Epic-asiakas- ja 
potilastietojärjestelmästä. Ohjeistustyökalun käyttötarkoituksena on kehittää hoitohenkilöstön 
asiakas- ja potilastietojärjestelmän osaamista järjestelmän käytössä. Muita markkinoilla olevia 
toisten toimijoiden ratkaisuja ei voida integroida toimimaan osana Epic-järjestelmää ilman 
huomattavan ja kohtuuttoman pitkäaikaista ja resursseja vievää kehitystyötä. Hankittava 
ohjeistusjärjestelmä on valmiiksi testattu ja todettu toimivaksi Epic-järjestelmän kanssa ja 
käyttöön tarvittava ohjelmisto voidaan ladata Epic-sovelluskaupasta.
Edellä mainituista syistä vain valittava palveluratkaisu soveltuu hankintayksikön 
käyttötarpeeseen. Täten kilpailun puuttuminen ei johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta 
kaventamisesta eikä järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ole saatavilla.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
uPerform-koulutustyökalu

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
22/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 1
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Ancile Solutions Inc
National registration number: 300631986
Postal address: 6085 Marshalee Drive Suite 300
Town: Elkridge
NUTS code: US United States
Postal code: 21075
Country: United States
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 300 000,00 EUR
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5. Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 40 § 2 momentin 
2 kohdan mukaan hankintayksikkö voi valita suorahankinnan, jos teknisestä tai yksinoikeuden 
suojaamiseen liittyvästä syystä vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan; lisäedellytyksenä 
on, että järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole, eikä kilpailun puuttuminen johdu 
hankinnan ehtojen keinotekoisesta kaventamisesta.
Palvelu hankitaan suorahankintana, koska valittavan toimittajan työkaluratkaisu on ainoa 
käyttäjien ohjeistukseen kehitetty työkalu, joka integroituu osaksi hankintayksikön Epic-
asiakas- ja potilasjärjestelmää ja työkalua voidaan käyttää suoraan Epic-asiakas- ja 
potilastietojärjestelmästä. Ohjeistustyökalun käyttötarkoituksena on kehittää hoitohenkilöstön 
asiakas- ja potilastietojärjestelmän osaamista järjestelmän käytössä. Muita markkinoilla olevia 
toisten toimijoiden ratkaisuja ei voida integroida toimimaan osana Epic-järjestelmää ilman 
huomattavan ja kohtuuttoman pitkäaikaista ja resursseja vievää kehitystyötä. Hankittava 
ohjeistusjärjestelmä on valmiiksi testattu ja todettu toimivaksi Epic-järjestelmän kanssa ja 
käyttöön tarvittava ohjelmisto voidaan ladata Epic-sovelluskaupasta.
Edellä mainituista syistä vain valittava palveluratkaisu soveltuu hankintayksikön 
käyttötarpeeseen. Täten kilpailun puuttuminen ei johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta 
kaventamisesta eikä järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ole saatavilla.

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
19/06/2023

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

