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377748-2026 - Result

Slovenia — Short Message Service (SMS) services — Zakup enosmernih sporoc€il 2026

OJ S 104/2026 02/06/2026
Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1.

Buyer

Official name: MINISTRSTVO ZA DIGITALNO PREOBRAZBO
Email: gp.mdp@gov.si

Legal type of the buyer: EU institution, body or agency

Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

21.

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

5. Lot

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

377748-2026

Procedure

Title: Zakup enosmernih sporocil 2026

Description: Zakup enosmernih sporocil 2026

Procedure identifier: 9dd1308b-033b-4868-8cf9-7d320e20ff98
Internal identifier: 430-28/2026-3150

Type of procedure: Negotiated without prior call for competition

Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64212100 Short Message Service (SMS) services

Place of performance
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia

Value
Estimated value excluding VAT: 434 700,00 EUR

General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

Lot: LOT-0000

Title: Zakup enosmernih sporoc€il 2026
Description: Zakup enosmernih sporocil 2026
Internal identifier: 487135

Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64212100 Short Message Service (SMS) services

Place of performance
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Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia

5.1.3. Estimated duration
Duration: 7 Months

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 434 700,00 EUR

5.1.6. General information
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 5f2a9b42-8182-4aab-8ced-fc73c8629e8f-01

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: CENA
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: CENA

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Information about review deadlines: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega naro€anja
(Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 384 300,00 EUR
Direct award

Justification for direct award: Extreme urgency brought about by events unforeseeable for the
buyer

Other justification: Z zakupom enosmernih sporo€il bomo zagotavljali storitve, kot so:
dvofaktorska avtentikacija, SIPASS, obve§canje prebivalcev iz aplikacij eUprave, alarmiranje
iz sistemov. Razpis se je izvedel po postopku s pogajanji brez predhodne objave, in sicer po €.
toCki prvega odstavka 46. ¢lena ZJN3 zaradi skrajne nujnosti. Zaradi zagotavljanja
neprekinjenosti delovanja zgoraj nastetih storitev je potrebno izvesti javno narocilo po
postopku s pogajanji brez predhodne objave za ¢as do zaklju€ka javnega narocila po odprtem
postopku (JN003398/2026) z oznako ODSMS-8/2026, ki je Ze v teku (sklep o zaCetku
postopka 450-48/2026- 3150-4 z dne 9. 3. 2026). V zadnjih treh mesecih belezimo priblizno 50
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% povecanje Stevila SMS sporocil, zato ocenjujemo da bo obstojeca pogodba za zakup
enosmernih sporoCil, ki sicer velja od 1. 12. 2025 do 1. 12. 2026, pred€asno izCrpana, in sicer
Se prej, kot bo predvidoma zaklju¢eno javno naroCilo ODSMS-8/2026. Do opaznejSega
porasta porabe sporocil je prislo v oktobru 2025, do zelo izrazitega pa v januarju in marcu
2026 predvsem zaradi zaCetka SirSe uporabe aplikacij eZdravje (https://ezdrav.si/) in zZVEM
portala (https://zvem.ezdrav.si/portal), ki je vstopna to€ka do storitev eZdravja. Z mesecem
februarjem 2026 je Ministrstvo za zdravje uvedlo zVEM digi info to¢ke, ki spodbujajo prehod
na uporabo sistema dvofaktorske avtentikacije. V sistem se vkljuCuje ¢edalje ve€ zdravstvenih
ustanov, ki svoje storitve in paciente preusmerjajo na uporabo tega sistema. (https://nijz.si
/informatikav- zdravstvu/elektronska-komunikacija-zvem/). Poleg sistema zVEM storitev
dvofaktorske avtentikacije uporabljajo tudi drugi sistemi javnih storitev (Ajpes, portal SPOT in
drugi) skupaj 146 sistemov (https://www.si-trust.gov.si/sl/si-pass/storitve). Pri vseh je opazen
trend pove€ane uporabe digitalnih storitev in posledi¢no povecane realizacije obstojeCe
pogodbe. Glede na trenutna gospodarska gibanja in krizo z gorivom je pri¢akovati Se vecjo
uporabo digitalnih storitev zaradi dela od doma. Ministrstvo za digitalno preobrazbo (MDP) kot
naro¢nik po podatkih, s katerimi je avgusta 2025 razpolagalo, ni moglo predvideti tako
stopnjevanih trendov rasti uporabe omenjenih storitev. Takoj po zaznavi trendov povecane
realizacije obstojeCe pogodbe, je MDP kot skrben naro¢nik pristopil k pripravi javnega narocila
po odprtem postopku (JN003398/2026) z oznako ODSMS-8/2026, ki pa zaradi eksponentnega
povecevanja uporabe predvsem aplikacij, povezanim z zdravjem, ne bo mogel biti zakljuCen
pred finanénim iz&rpanjem obstojege pogodbe. Ce storitev ne bo dostopna, bo ogrozeno
zdravje in zivljene, saj pacienti ne bodo prisli do zdravstvenih storitev, kot so na primer recepti
(in posledi¢no zdravila), narocCila na zdravstvene storitve, napotnice itd. Prekinitev storitve bi
povzrocila tudi nedelovanje kljuénih javnih informacijskih sistemov, saj se uporabniki brez SMS
avtentikacije ne morejo prijavit v razliCne sisteme javnih storitev, kot so npr. Ajpes, portal
SPOT in drugi , kar bi neposredno onemogocilo dostop do javnih storitev in bi povzrocilo veliko
gospodarsko Skodo v javnem in zasebnem sektorju. ObrazloZitev za poziv zgolj obstojeCemu
ponudniku Organizacija trenutno uporablja SMS storitve obstojeCega ponudnika, s katerim ima
vzpostavljeno tehni¢no integracijo v lokalni informacijski sistem. Sistem je prilagojen izklju¢no
za komunikacijo preko tehni¢nih vmesnikov, protokolov in nastavitev tega ponudnika. V
primeru izbire drugega ponudnika bi bila potrebna dodatna prilagoditev lokalnega sistema, kar
vkljuCuje razvojne posege, testiranje, usklajevanje ter Cas za vzpostavitev delovanja. TakSna
prilagoditev: ¢ bi povzrocila dodatne, neupravi¢ene stroske, * bi zahtevala ¢as, ki ga glede na
nujnost narocila ni na voljo, « ter bi lahko povzroc€ila zaCasno ali daljSe nedelovanje SMS
storitev, kar bi imelo neposreden vpliv na izvajanje rednih poslovnih procesov in obves¢anje
uporabnikov. Poleg tega trenutni ponudnik storitev zagotavlja kontinuiteto, stabilnost in
preverjeno delovanje storitve, kar je v obravnavanem primeru bistvenega pomena.
VkljuCevanje drugih ponudnikov v tem trenutku ne bi prispevalo k vecji gospodarnosti ali
ucinkovitosti postopka, temvec bi zaradi nujnih prilagoditev povzrocilo izrazito nezelen u€inek
— nedelovanje storitev. Na podlagi navedenega je odlocitev, da se k oddaji ponudbe povabi
zgolj obstojeCega ponudnika, utemeljena z objektivnimi tehni¢nimi razlogi, nujnostjo izvedbe
ter naCelom gospodarnosti, saj omogoca hitro izvedbo narocila brez dodatnih stroskov in
tveganj za nedelovanje informacijskega sistema. Pogodba po postopku s pogajanji brez
predhodne objave bo sklenjena za najve¢ 7 mesecev oz. do zaklju¢ka javnega narocila po
odprtem postopku z oznako ODSMS-8/2026 (JN003398/2026).

6.1. Result lot identifier: LOT-0000
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
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Winner:

Official name: TELEKOM SLOVENIJE, d.d.
Tender:

Tender identifier: TEN-0000

Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 384 300,00 EUR

The tender was ranked: no

The tender is a variant: no

Subcontracting: No

Contract information:

Identifier of the contract: 430-28/2026-3150
Title: Zakup enosmernih sporocil 2026
Date of the conclusion of the contract: 01/06/2026

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders for which it has not been verified if they are admissible
or inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible because of an abnormally
low price or cost
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Range of tenders:
Value of the lowest admissible tender: 384 300,00 EUR
Value of the highest admissible tender: 384 300,00 EUR

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: MINISTRSTVO ZA DIGITALNO PREOBRAZBO
Registration number: 2632586000
Postal address: Davéna ulica 1
Town: Ljubljana
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia
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Email: gp.mdp@gov.si

Telephone: +386155558 00

Internet address: https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/ministrstvo-za-digitalno-
preobrazbo/

Roles of this organisation:

Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Registration number: 1332716000
Postal address: Slovenska cesta 54
Town: Ljubljana
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia
Email: dkom@dkom.si
Telephone: +38612342800
Internet address: https://www.dkom.si/
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: TELEKOM SLOVENIJE, d.d.
Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Registration number: 5014018000
Postal address: Cigaletova ulica015
Town: Ljubljana
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Country: Slovenia
Roles of this organisation:
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0000

Notice information

Notice identifier/version: Ob3fa4e4-7b23-4b61-a978-47d52c59f56a - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 01/06/2026 14:17:14 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Slovenian

Notice publication number: 377748-2026

OJ S issue number: 104/2026

Publication date: 02/06/2026
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