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I.1.

See the notice on TED website 380971-2012 - Competition
F-Toulouse: software support services
OJ S 231/2012 30/11/2012
Contract notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Communauté urbaine du Grand Toulouse

: direction de la commande publique - 6 rue René Leduc - BP 35821Postal address
: Toulouse Cedex 5Town

: 31505Postal code
: FranceCountry

: M. le président de Toulouse métropoleFor the attention of
 E-mail: marchespublics@toulouse-metropole.fr

: +33 581917341Telephone
Internet address(es):
Address of the buyer profile: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

:Additional information can be obtained from
Official name: Toulouse métropole - direction des systèmes d'information

: 25 rue ValadePostal address
: ToulouseTown

: 31000Postal code
: FranceCountry

: renseignements administratifs; renseignements techniques: Mme Nathalie Contact person
Lemos de Carvalho, tél: +33 581917363, mail: nathalie.lemosdecarvalho@toulouse-metropole.
fr et M. Georges Monnot, tél: +33 561223858, mail: georges.monnot@toulouse-metropole.fr

: Mme Cécile BuxeulFor the attention of
 E-mail: cecile.buxeul@toulouse-metropole.fr

: +33 581917691Telephone
: +33 561223590Fax

Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 
:dynamic purchasing system) can be obtained from

Official name: le dossier de consultation des entreprises est remis gratuitement à chaque 
candidat

: il est disponible à l'adresse électronique suivante: www.marchespublics.Postal address
grandtoulouse.fr

: ToulouseTown
: 31000Postal code

: Internet address https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2012_e6WZPBajop

: Tenders or requests to participate must be submitted Official name: le pouvoir adjudicateur 
impose la transmission des documents par voie électronique à l'adresse suivante: http://www.
marchespublics.grandtoulouse.fr

: aucun autre mode de transmission n'est autoriséPostal address

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/380971-2012
mailto:marchespublics@toulouse-metropole.fr?subject=TED
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp
mailto:cecile.buxeul@toulouse-metropole.fr?subject=TED
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2012_e6WZPBajop
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2012_e6WZPBajop
http://www.marchespublics.grandtoulouse.fr
http://www.marchespublics.grandtoulouse.fr
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I.2.

: ToulouseTown
: 31000Postal code

: FranceCountry

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
General public services

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
No 12g285ao - dl/Jm - gestion des incidents, prestations d'installation, de formation et 
d'expertise pour les produits de la gamme "Autodesk" - année 2013 reconductible en 2014, 
2015 et 2016.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Toulouse.
NUTS code FR623 Haute-Garonne

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about framework agreement
Framework agreement with a single operator

Short description of the contract or purchase(s)
No 12g285ao - dl/Jm - gestion des incidents, prestations d'installation, de formation et 
d'expertise pour les produits de la gamme "Autodesk" - année 2013 reconductible en 2014, 
2015 et 2016.

CPV code(s)
72261000 Software support services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope
Marché à bons de commande sans minimum, ni maximum conclu pour une période initiale de 
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1 an à compter de la notification du marché, reconductible 3 fois 1 an. Commandes estimées 
pour la durée globale du marché: 70 000 EUR (HT).

Information about options
Options: yes
Description of options: Le marché est conclu pour une période initiale de 1 an à compter de la 
notification du marché. Il peut être reconduit par période successive de 1 an pour une durée 
maximale de reconduction de 3 ans.

Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes

Duration of the contract or time limit for completion

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required
Aucune clause de garantie financière ne sera appliquée.

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Art. 86 à 111 du code des marchés publics français modalités de règlement des comptes: 
conformément aux règles de la comptabilité publique ressources propres: Communauté 
Urbaine Toulouse Métropole Délai global de paiement: 30 jours prix unitaires, révisés 
annuellement.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
Entreprise individuelle ou groupement (forme souhaitée: solidaire).

Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Les critères relatifs à la candidature sont: Garanties et 
capacités techniques et financières capacités professionnelles les candidats doivent utiliser 
les formulaires Dc1 (lettre de candidature) et Dc2 (déclaration du candidat) pour présenter leur 
candidature. Ces documents sont disponibles gratuitement sur le site . www.economie.gouv.fr
Ils contiendront les éléments indiqués ci-dessous: Les renseignements concernant la situation 
juridique de l'entreprise tels que prévus à l'article 44 du Code des marchés publics: - copie du 
ou des jugements prononcés, si le candidat est en redressement judiciaire; - déclaration sur 
l'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans aucun des cas mentionnés à l'article 43 du 
CMP; - renseignements sur le respect de l'obligation d'emploi mentionnée à l'article L. 5212-1 
à 4 du code du travail;

Economic and financial ability

http://www.economie.gouv.fr
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List and brief description of conditions: Article 45 du code des marchés publics: - déclaration 
concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les services objet du 
contrat, réalisés au cours des 3 derniers exercices disponibles.

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Article 45 du code des marchés publics: - déclaration indiquant les effectifs moyens annuels 
du candidat et l'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois dernières 
années; - liste des principaux services effectués au cours des trois dernières années, 
indiquant le montant, la date et le destinataire public ou privé. Les prestations de services sont 
prouvées par des attestations du destinataire ou, à défaut, par une déclaration de l'opérateur 
économique.

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession

Information about staff responsible for the performance of the contract

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Criteria below
1. Prix des prestations (en %).  40Weighting
2. Valeur technique (en %).  60Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
12G285AO

Previous publication concerning this procedure

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 11.1.2013 - 11:00

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
11.1.2013 - 11:00
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IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 120 ( )from the date stated for receipt of tender

Conditions for opening of tenders

Section VI: Complementary information

Information about recurrence

Information about European Union funds

Additional information
Ce marché est un accord-cadre au sens de la directive communautaire, mais un marché à 
bons de commande en application de l'art. 77 du CMP français. Unité monétaire: Euro Aucune 
transmission par voie papier n'est autorisée pour cette consultation.
Date d'envoi du présent avis au JOUE et au BOAMP: 29 novembre 2012.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administratif de Toulouse

: 68 rue Raymond IVPostal address
: ToulouseTown

: 31000Postal code
: FranceCountry

 E-mail: greffe.ta-toulouse@juradm.fr
: +33 562735757Telephone

: +33 562735740Fax

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Communauté Urbaine Toulouse Métropole - Direction de la Commande 
Publique

: 6 rue René Leduc - bP 35821Postal address
: Toulouse Cedex 5Town

: 31505Postal code
: FranceCountry

 E-mail: secretariat.commandepublique@toulouse-metropole.fr

Date of dispatch of this notice
29.11.2012

mailto:greffe.ta-toulouse@juradm.fr?subject=TED
mailto:secretariat.commandepublique@toulouse-metropole.fr?subject=TED

